POCCHIICKASI ®EJIEPAIVISA
KemepoBckasi 00/1aCcTh
ropos Mbicku

AamunucTpaiusa MbICKOBCKOT0 ropo/iCKOro oKpyra
ITIOCTAHOBJ/IEHUE

oT 04 urong 2021 Ne 867-H11

OO0 yTBep)X/ieHUH aAMUHUCTPAaTUBHOTO PerjiaMeHTa MpeA0CTaB/IeHUs
MYHULMTIATbHOM yotyrH «IIpegocTaB/ieHHde A0CTyINA K CIIPAaBOYHO-
MOMCKOBOMY anmapary 4 0a3aM aHHbIX MyHHIJMIIA/ILHBIX OM0/THOTeK»

B cootBetrctBUM ¢ ®epepanbHbIM 3aKoHOM OT 06.10.2003 Ne 131-P3 «06
oOIMX TIPUHLIMIIAX OpraHW3alid MeCTHOTO caMoyIipaBieHuss B Poccuiickoit
denepaiun», cr. 6 degepambHoro 3akoHa or 27.07.2010 Ne 210-d3 «O06
OpraHu3alMyd TpeJoCTaB/AeHHs TOCYJApPCTBEHHBIX W MYHHULMMOAJIBHBIX YCIYT»,
MOCTaHOBJIEHWEM  aJMUHMCTpALMM  MBICKOBCKOIO TOPOJCKOrO OKpyra OT
14.09.2018 Ne 1334-un «O6 ytBepxxgeHuu [Topsizka pa3pabOTKu U yTBepKeHUs
aIMUHUCTPAaTUBHBIX PErJIaMeHTOB TpeA0CTaB/IeHUsI MYHHULIUMNAJbHBIX YC/Iyr Ha
TeppUTOpUU MBICKOBCKOTO FOPO/ICKOT0 OKpYyTa», MIOCTAHOB/IEHUSI a/IMUHUCTpPAL[UX
MeickoBckoro ropozckoro okpyra ot 04.02.2021 Ne 123-un « O6 yTBep)KaeHUU
PeecTpa MyHULIMNA/IbHBIX YCIYT MBICKOBCKOTO TOPO/ICKOTO OKpYyTa»:

1.  YTBepguTb  aAMUHUCTPAaTUBHBLIA  perjlaMeHT  [peJoCTaB/IeHHUs
MyHULMNanbHOU ycnyru «lIpegocTtaBieHre [OCTyMa K CIPaBOYHO-TIOMCKOBOMY
anmapary u  0a3amM  JIaHHBIX ~ MYHHUI[UIAIBHBIX ~ OHMOMMOTEK»,  COTJIAaCHO
TIPUIOXKEHUIO.

2. Hacrosimee mocTaHOB/IeHVe BCTyIaeT B CUJIy Ha C/IeyHOLUM eHb 110c/Ie
ero oduiManbHOro onyo/MKoBaHus (0OHapOZOBaHus).

3. KOHCy/IbTaHTy-COBETHHKY OpraHU3alMOHHOI0 OTZe/a aJMUHHCTpaLun
MeickoBcKoro ropogckoro okpyra (CmupHOB A.A.) pasMecTUTb HacCTosilee
MOCTAaHOBJIEHWEe Ha O(QULMAJIBHOM CalTe aJMUHMCTpPaluu  MBICKOBCKOTO
rOpoZICKOr0  OKpyra B  MH(OpPMAallMOHHO-TE/IEKOMMYHUKAI[MOHHOM  CeTHU
«/IHTepHeT».

4. KoHTpoJsib 3a BBINIOJIHEHWEM [JaHHOTO TOCTAHOBJIEHUSI BO3/I0KUTHb Ha
3aMecTuTesIsi T/aBbl MBICKOBCKOIO TOPOACKOTO OKpyra MO HalMOHaIbHOU
TOJIMTHUKE U COLanbHbIM BoripocaM P.I1. AloHbKUHa.

['naBa MBICKOBCKOTO
rOpOJCKOr0 OKpyra E.B. Tumodeen



[Tpunoxenue 1

K [TOCTaHOBJIEHUIO
aMUHUCTPaL MBICKOBCKOTO
rOpPOJICKOr0 OKpyTa

ot 04.06.2021 Ne 867-Hn1

AJMMHHCTPAaTUBHBIN pPerjiaMeHT
Mpe/J0CTaB/IeHUs MYHHIMIIA/IbHON yC/TyrH
«IIpeaocraB/ieHHe JOCTYIA K CIIPABOYHO - IOMCKOBOMY amnmapary u

0a3aM JaHHBIX MYHHIIMIIA/IbHBIX OH0/THOTEK»

1. O0mMe 10/10)KeHHus

1.1. [IpegmeT peryvpoBaHus aMUHUCTPATUBHOIO perjiaMeHTa.

AJIMVHHCTPaTUBHBIN perjaMeHT IpeJoCTaB/lIeHuss MYHULIMNAJIBHOM YCIyTH
«[IpegocraBneHye AOCTyNa K COpPaBOUYHO - TIOMCKOBOMY arrapaty u 6a3zam
JAHHBIX MYHHUIUTAIBHBIX OUO/IHMOTEK» ([janee aAMUHUCTPAaTUBHBIN perjlaMeHT) -
HOPMAaTHBHBIA TPaBOBOM aKT, yCTaHAB/IMBAOLMK TOPSA0K IMpPeoCTaB/leHUs U
CTaHAAPT MpeJ0CTaBAeHUsI MyHULUTIATbHOW YCIYTH.

AJMUHUCTpPaTUBHBIA perjiaMeHT pa3paboTaH B Lie/siX TOBBIIIEHUs] KauecTBa
NpeloCcTaB/leHUsI W [JOCTYIHOCTH TMpPeJOCTaB/JeHUs] MYHULMIAAbHOU YC/IyTH,
co37aHusi KOM(MOPTHBIX YCJOBUM [Jii YYaCTHUKOB OTHOLLIEHWM, BO3HHKAIOIIUX
TpU  TpeAOoCTaB/JIeHUA  MYHULUINAABLHOU  YCIyrH, OMpefe/ieHusi  CPOKOB
u 110C/1e/J0BaTeTIbHOCTU JeCTBUU (aAMHUHMCTpPaTUBHBIX rpoLeayp)
MyHULIMITAIBHOTO Ka3eHHOT0 YupeXAeHusl «YTpaBjeHue Ky/abTypbl, CIOPTa,
MOJIOZIEXKHOW M HallMOHAbHOU TOJIMTUKU MBICKOBCKOIO TOPOJCKOTO OKpyra» B
JiLle  TIOJBEOMCTBEHHOTO yupeXxjeHus - MyHULUNaJbHOrO0 —OO/PKeTHOTO
yupexxaenusi «lleHTpamm3oBaHHasi OubavoTeuHasi cucTteMa  MBICKOBCKOTO
rOpPOZICKOTO OKpyra» (Zasee - YIOJTHOMOYEHHBIM OpraH, YupexJeHWe) IpHu
NpeIoCTaB/JeHUM MYHULMMNAAbHOW yCIYTM MO TIpeJOCTaBAeHUI0 [OCTyIMa K
CIpaBOYHO - TIOWCKOBOMY amrmapaTy W 6a3aM [JaHHbIX MYHHULUIAJIbHbBIX
OubnmoTexk.

1.2. Kpyr 3asiBuTenenu.

MyHuLMnanbHasi —ycjayra TpefoCTaB/sieTcs: (U3UUeCKUM JIWLiaM |
IOpUIMYeCKUM JTMLaM (Jjajee — 3asiBUTENN).

1.3. TpeboBanust K TOpPSAKY UWHGOPMUPOBAHHSA O TIpeIOCTaB/IeHUN
MYHULIAMAJIbHOU YCTyTH.

1.3.1. WNudopmaiusa 10 BompocaM TIpefoCTaB/ieHusT MYHUIUIATbLHOU
yOUIyTH, CBeleHMd O XOfe TpefioCTaB/IeHuss MYHULIMIIAIbHOU — YCIyTH
Npe0CTaB/IsSIeTCs:

CreLMauCTOM Y UpeXkeHUsI IPU HeroCcpeICTBeHHOM 00palljeHUU 3asiBUTe s
B Yupex/JeHue, WIA [OCPeJCTBOM Teae()OHHOU CBSI3W, B TOM YHC/IE MyTeM
pa3MellieHus1 MHGOPMAlIMOHHBIX  MaTepuajioB Ha  OQUIMAJbHOM  CalTe
YupexxaeHusi B UH(POPMAaLIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKALIMOHHOW ceTh «VIHTepHeT»
(manee — opuLMA/IBbHBINA CaUT);

rnyTeM pa3MellleHUs] B (efiepasibHOW ToCy/JapCTBeHHOW WH(pOpPMal[MOHHOM



cucteme «EOVWHBIA TIOpTal TOCYZAPCTBEHHBIX W MYHULMIIAIBHBIX YCIYyT
(pynkumin)» (manee — EII'Y), uHdopmaimoHHOM cucteme KeMepoBcKom
obslacT¥ 711 TIPeZIOCTaBJ/IeHUs] TOCYJAPCTBEHHBIX U MYHMLIMIAIbHBIX YCIyT
(bynkumin) (nanee — PIIT'Y) (mpu Ha/IMUKMK TEXHUUECKOW BO3MOYKHOCTH);

MyTeM pasMellleHdss Ha WHPOPMAaLWOHHOM CTeHJe B [OMeL|eHUN
YupexxieHusi, B ”HGOpPMal[MOHHbIX MaTepranax (Opoltopkl, OYK/IeTkl, TUCTOBKH,
TaMSITKH);

nmyTeM MyO/IMKald UH()OPMALIMOHHBIX MaTepyuaoB B CpPe/ICTBaX MaCCOBOM
vH(opMaluy;

TIOCpeICTBOM OTBETOB Ha MMCbMeHHbIe 00paltjeHus..

1.3.2. CripaBouHast uHGOpPMaIKsI O MECTOHAXOXKAeHWH, rpaduke pabOTHI,
KOHTAaKTHBIX TesiepoHax YUpex/eHusl, aipece 31eKTPOHHOM MOYThHI YUpeXXJeHus
pasMelljeHa Ha O(UIMAJBHOM cauTe  YupexzaeHus, B (QenepasbHOU
rocyJJapCTBeHHOM  MH(OpPMalMOHHOW  cucteMe  «®PeJepanbHbIi  peecTp
roCyZlapCTBEHHBIX U MyHULMMNANbHBIX YCAYyT ((PyHKUM)» (Janee — GemepaabHbIA

peecTp).

2. CTaHjapT npe/ocTaB/IeHUs1 MyHUIUIIA/IbHOH YC/IyTH

2.1. HaumeHOBaHMe MyHULIMIIA/IbHOM yCayru: «IIpefocTaBienye AocTymna K
CTIpaBOYHO - TIOWCKOBOMY armapaTy ¥ 0a3aM [JaHHBIX MYHHUILUTIATbHbBIX
6ubMMoTeK».

2.2. MyHuLmnasbHasg yoiyra rnpefoCcTaB/sieTCsl yII0JTHOMOYeHHbIM OpraHoM.

3asiBUTe/b BIIpaBe MOJaTh 3asiBlieHWe O MpeJoCTaBlieHUM uUHGOpMaluu 13
denepanbHOM 0a3bl JaHHBIX O pe3y/bTaTaX eMHOTO TOCYZAPCTBEHHOTO dK3aMeHa
MOYTOBBIM OTIpaBjieHWeM WM ¢ nomouibto ETITY, PITY (npu Hamuuuu
TeXHUYECKOU BO3MOKHOCTH).

3ariperriaeTcsi TpeOOBaTh OT 3asBUTEJII OCYIIECTB/IEHUS [e€HiCTBUM, B TOM
yKC/ie COTIaCOBaHUM, HEOOXOMUMBIX /i TIOJyUeHUss MYHMIUMNANIbHONW YCIYTH U
CBSI3aHHBIX C OOpalljeHeM B HHbIe TOCyAapCTBEHHbIe OpraHbl, OpraHbl MeCTHOTO
CcaMOyTIpaB/IeHWsl, OpraHu3alyM, 3a WCK/JIIOUeHWeM TIOJyYeHus  YCJIyT,
BK/IFOUEHHBIX B TiepeueHb YC/IyT, KOTOpble SIBJASIOTCS HeOOXOAWMBIMH U
o0si3aTeTbHBIMU AIJ151 TIPe/IOCTaB/IeHUSI MYHULIMTIATbHON YCTYTH.

2.3. Pe3ysibTaTtoM TMpefoCTaBA€HUS MYHULMMNAIBHOM YCJIYyTU SBSIETCS
rpefioCTaB/eHye [OCTylna 3asgBUTe/I0 K CIIPaBOYHO-IIOMCKOBOMY arrapaTy
oubmiorek (mamee - CITA), 6a3am [jaHHBIX (manmee - BJI), K Karajmoram U
KapToTeKaM OMO/MOTeKH, B TOM UHC/Ie K 37IeKTPOHHBIM KaTasioram.

Pe3ynbTar nipe/jocTaB/ieHUs] MYHULIMTIAbHON YCIYTH MOXKET OBbITb TOJTyUeH:
B YIIOJTHOMOUEHHOM OpraHe Ha OyMa)KHOM HOCHUTesie TP JIMYHOM
oOparreHuy;
Ha 3JIeKTPOHHYIO TIOUTY 3asiBUTeJIsl B BUie 3JIEKTPOHHOTO IOKyMeHTa
MOYTOBBIM OTTIPABIEHUEM;
Ha EIITY, PIIT'Y (npu HamMuvMy TeXHUUECKOM BO3MOXXHOCTH), B TOM UYMCJIe B
(opMe 371eEKTPOHHOIO JOKYMEHTA, MOITMCAHHOT 0 3JIEKTPOHHOM MO/ITUCHEO.



2.4. Cpok npejoCTaBIeHUs] MyHULIUNATIBHOW YCITYTH.

B ciyuae oOpairieHust 3asBUTeNsT uepe3 OPUIMATLHBIA CAUT YUpeXKIeHUs
OKa3zaHuWe MYHUIMIIA/JIbHOW YC/IYrd NPOU3BOAUTCS B CPOKH, 3aBUCSIUE OT
ckopoctd WHTepHeTa Ha 006O0OpyJOBaHWMW Tio/ydartens yciayru (3asBurtesis). B
1[eJIOM Ha 3arpy3Ky 0a3bl JaHHBLIX Yepe3 opUIMaIbHBIA CAUT YUpeXXAeHUs] MOXKeT
ObITh 3aTpauyeHo He OoJiee TISITH MUHYT.

[IpemocraBnenue pocrtyrna K CITA u B/l HerocpegCTBeHHO B YupexX[eHUU
OCYIIIeCTBJISIETCS B TI€PUO/], BpeMeHH, OTPaHUUeHHBIM Pe;KUMOM paboThl opraHa u
HeobOxoaumocTeio B pabote co CITA u B/I.

MakcumanbHbIi  CPOK €  MOMeHTa  ofpailjeHWs  3asBUTeNs  3a
TIpe/0CTaB/IeHHEeM YCIYTH 0 TipefocTaBieHus gocryna Kk CITA u B/] He 6osee 15
MUHYT.

[IprocraHoB/ieHre TrpeloCTaB/IeHUS MYHULIUNAbHON yCIyTH
3aKO0HO/aTe/IbCcTBOM Poccuiickor ®efiepaljuy He MpegyCMOTPEHO.

2.5. IlepeueHb HOPMAaTHMBHBIX TMPABOBBLIX AaKTOB, PEryJaupPYHOIIUX
rpeJjoCTaB/eHle MYHULMMNAIbHOM YCIyru (C yKa3aHWeM UX PpeKBU3WUTOB U
HMCTOUYHUKOB OQHI[MaTbHOTO OMyO/IMKOBaHUsA), pa3MelljeH Ha OdUIMaJIbHOM
caliTe ymoJIHOMOUYEHHOI'O OpraHa, B defiepanbHOM peectpe, Ha ETII'Y, PIIT'Y.

YTonHOMOYeHHbIM opraH obecrieurBaeT pa3MellleHWe U aKTyaau3al[iio
TepeyHsi HOPMATUBHBIX TIPAaBOBBIX aKTOB, PeryJMpPYIOLIUX MpeJoCTaB/IeHUe
MyHULMTIAIBHOW  YCJyTH, Ha CBOeM OQuIMalbHOM CailiTe, a TakKXe B
COOTBETCTBYIOLLIEM pa3jiesnie eZiepaibHOTO peecTpa.

2.6. VcuepnibiBaroIiyii  TiepeueHb [OKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOJAaTe/JbHbIMU WM WHBIMA HOPMAaTHUBHBIMU TIPaBOBBIMU
aKTaMH JIJI1 TIPeJJOCTaB/IeHUs] MYHHUIUTIANILHON YCIYTH, YCIyT, HeoOXOAUMBIX U
00s13aTeNbHBIX /IS PeA0CTaBIeHUs] MyHHUIUTA/ILEHON YCIyTH.

[Onst mpefocTaBieHuss MYHULMMAABLHOM YC/IYyTH, 3asBUTeIb TpeJCTaB/iseT
yMTaTe/bCKU OW/eT YIMOJHOMOUEHHOTO OpraHa, BbIJaHHBIM B COOTBETCTBUU C
TpaBWIaMH, IeMCTBYIOIMMU B Y UpeXK/IeHUH.

2.7. YTI0JTHOMOUEHHBIM OpraH He BIIpaBe TpeOOBATh OT 3asiBUTE/ISI WU €T0
rpe/iCTaBUTeJIS:

2.7.1. TlpenctaBieHUss NOKYMEHTOB M WHGOPMALMM WA OCYLeCTBIeHUs
JIeWCTBUM, TIpeJCTaB/ieHWe WM OCYIIeCTBJIeHHWe KOTOPBbIX He TpeAyCMOTPEeHO
HODMaTMBHBIMM  MPABOBbIMKA  aKTaMH,  DPEryJuMpYHOLIMMUA  OTHOIIEHUS,
BO3HUKAIOLL[ME B CBSI3U C MPeJ0CTaBIeHneM MYHULIUMNAIbHOU YCIIyTH;

2.7.2. nipejicTaB/eHUs] JOKYMEHTOB U HWH(OpMalii, KOTOpble HaXOJsATCS B
pacriopsbkKeHWH OpraHoB, MPeJOCTaB/ISIOIIMX MYHULUIAIbHbIE YC/IYTH, WHBIX
roCy/IapCTBeHHBIX OpraHOB, OpraHOB MECTHOTO CaMOYIIpaBjeHUs 0o
MO/IBe/JTOMCTBEHHBIX T'OCY/JapCTBEHHbIM OpraHaM WM OpraHaM MeCTHOTO
caMOympaB/ieHusI  OpraHu3alui, y4aCTBYIOIIIMX B TIpe[OCTaB/eHUHU
MYHULIAMAJbHOU yC/IYTH, B COOTBETCTBUM C HOPMaTUBHBIMU TTPAaBOBLIMU aKTaMH
Poccuiickon ®Pefepaniiv, HOPMaTUBHBIMM TMPAaBOBbIMU akTaMu KemepoBCKOU
obnactu - Ky3bacca, MyHULIUIAIBHBIMA TMPAaBOBBIMUA aKTaMH, 3a HUCK/IOUEHHEM
JOKYMEHTOB, BKJ/IFOUEHHBbIX B OMpeJe/ieHHbIM 4acTbio 6 cT. 7 PejepanbHOro
3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®3 ®3 «O6 opraHusaiyy Mpe0CTaBIeHHS



roCy/JapCTBeHHBIX U MYHHULIUMNA/IBHBIX YCIyr» (fanee - denepasbHOro 3aKOHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3) nepeueHb JOKYMEHTOB;

2.7.3. ocyllecTBieHUs] [eWCTBMHW, B TOM 4YMC/Je COIJIAaCOBaHWH,
HeOOXOAUMBIX [T TIONyYeHUS] MYHHUILIMIIAJLHOM YCIyTM W CBSI3aHHBIX C
oOpallleHeM B UWHble TOCYZAapPCTBeHHbIe OpraHbl, OpraHbl MECTHOTO
CaMOyTIpaB/IeHUsl, OpraHu3aluM, 3a MCK/II0YeHueM T[I0JlyYeHus1 YCIyr u
MOJIyyeHUs1 [JOKYMEHTOB U MWH(GOpMaLuM, TIpeloCTaB/asieMbIX B pe3yJibTaTe
MpeJoCTaB/leHNs TaKWX YCIyr, BKMOUeHHbIX B IlepeueHb ycCiyr, KOTOpbIe
SBJIIIOTCS  HEOOXOAMMBIMH U 00si3aTeNbHBIMU  [JI7I1  TIPe/IOCTaBJ/IeHUS
MYHULIAMA/IBHBIX yCIYT;

2.7.4. mipefcTaB/ieHUs] TOKYMEHTOB W WH(MOpMaluM, OTCYTCTBUE U (WU/IK)
HEJIOCTOBEPHOCTb KOTOPBIX HEe YKa3blBaJIMCh MPU MEPBOHAayYaJbHOM OTKase B
rprieMe JOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX i TIpeIOCTaB/IeHUsT MYHULIATIATBHOM
yC/IyTH, 00 B TIPeIOCTaBI€HWH MYHUIIATIATBHOW YC/IYTH, 3a WCKIIOUeHUeM
CJIeIyIOLIUX C/lyYaeB:

n3MeHeHHe TpeOOBaHWIM HOPMATHMBHBIX IIPABOBBLIX AKTOB, KaCArOIMXCS
rpe/ioCTaB/AeHHs MYHHULIMNAJIBHOM YCIyTH, TOC/e TlepBOHAaYaabHOM Mo/auu
3asBJ/IeHMs O TIpeJj0CTaB/IeHUH MYHULIUIAIbHOM YCIIYyTH;

Ha/iMure OMMOOK B 3asiB/IEHUU O MpeA0CTaBAeHU MYHULIUTIATBHON YCIyTH
M [OKyMeHTax, IIOJAHHBbIX 3asgBUTe/eM TMO0C/ie MepBOHAYaJbHOTO OTKasa B
rprieMe JOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX i TIpeloCTaB/IeHUsI MYHULIATIATBHON
yCJIyTH, MO0 B MpeAoCTaBIeHUN MYHHUIUIAJIBHON YCIYTH U He BK/IFOUEHHBIX B
rpe/iCTaB/IeHHbIA paHee KOMIUIEKT JJOKYMEHTOB;

HCTeueHUe CpOKa /eWCTBUS JOKYMEHTOB WM U3MeHeHHe WH(opMaluu
1oc/ie TepBOHAUAbHOTO OTKa3a B IpHEMe [JOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX [ist
Mpe/IOCTaB/IeHHs ~ MYHULIMIIAMBHOW  yC/Iyrd, /b0 B TpeAoCTaBIeHUU
MYHULIAMAJIbHOU YCTyTH.

2.7.5.1lpegocraByiendss Ha  OyMakKHOM  HOCUTesle  JIOKYMEHTOB U
vHbOpMaIMK, 3/IeKTPOHHBbIe 00pa3bl KOTOpPLIX paHee ObITM 3aBepeHbl B
COOTBETCTBUM C NYyHKTOM 7.2 4yactu 1 crateu 16 PejepasbHOrO 3akOHa OT
27.07.2010 Ne 210-d3, 3a uCK/IrOUEHWEM CJ/lyyaeB, eC/IM HaHeCeHrWe OTMEeTOK Ha
TakKhe JOKYMeHTbl /b0 UuX Uu3bATHE SBJSETCS HeoOXOAUMBIM YC/IOBHEM
MpeJiOCTaB/IeHNs TOCY[ApPCTBEHHOM W/IM MYHULIMNAJIBHOU YCIYyTU, W WHBIX
C/ly4yaeB, YCTaHOBJIEHHBIX (he/lepasibHbIMU 3aKOHAMU».

2.8. UcueprnbiBaromui TMepeuyeHb OCHOBAaHWUM [I1 OTKa3a B TIpueme
JIOKYMEHTOB, HeOOXOAUMBIX IS TIPe/IOCTAB/IeHUSI MyHULIUTIATBHON YCITYTH.

OTka3 B TmipueMe [IOKYMEHTOB, HeOOXOAWMBIX i IIpe/0CTaB/IeHHUS
MYHULIUNABHOW YC/IyTH, 3aKOHOJaTe/lbCTBOM Poccuiickori ®Penepauyu  He
rpeJlyCMOTPEH.

2.9. VicuepnbIBaroiivii nepeueHb OCHOBAHUWU ISl IPUOCTAHOBJ/IEHUST U (UIN)
OTKa3za B TpeJi0oCTaB/IeHUHA MYHULMMAIbHOM yC/IyTH.

IIprocraHoBeHye rpe/j0CTaB/IeHUS MYHHULIUNAIbHON yCIIyTH
3aKOHO/|aTe/IbCTBOM Poccuiickon @efiepaliuu He TpelyCMOTPEHO.

OTka3s B mpefoCTaBIeHWM MYHHULMMNAIBHOM YCIYTM 3aKOHOZATEIbCTBOM
Poccurickon ®@enepanuy He ripefyCMOTDEH.



2.10. IlepeueHs yciyr, HEOOXOJUMBIX U 00sI3aTeTbHBIX [I/IS TIPEA0CTaBI/IEHUS
MYHULIUNABHOUN YC/IyTH.

Ycnyry, KOTOpble SIB/SIOTCS HeoOXOAWMbIMKU UM 00s13aTe/IbHbIMU  JIJIs]
ripe/i0CTaB/I€HHsI MYHULUMIIAIbHOW YCIYTH OTCYTCTBYIOT.

2.11. TTopsifoK, pa3Mep ¥ OCHOBaHUSI B3UMaHHUsl TOCYJapCTBEHHOW TOIIMHbI
VJTM MHOM TI/1aThI 3a TIpei0CTaB/IeHue MyHULIUNAJIbHOU yCIIyTH.

[IpegocTapiieHre MyHULUMTIATBHOM YCIYTHU OCYIeCTBIIsIeTCs: 6ecryiaTHO.

2.12. Tlopszok, pasMep ¥ OCHOBaHUS B3UMaHUS I/IaThl 3a TpefoCcTaBjieHye
yCJ/IyT, HeobXoAUMBIX U 00si3aTeNbHBIX AJi MpefoCTaBAeHUs] MyHULIATIATbHON
yCJIyTH, BK/IHOUasi MHGOPMaI|o 0 MeTOJMKaX pacueTa pa3Mepa Takou I1aThl.

Yciyry, KOTOpble SIBISIOTCS HeOOXOAWMBIMM U 00si3aTelbHBIMU  [I/IST
NpeJi0CTaB/IeHNs MYHULIMTIATbHOM YCIYTH, OTCYTCTBYHOT.

2.13. MakcrvMasbHBIM CPOK OXXHWJaHWsS B O4epeju IpHU IoJade 3arpoca o
Npe/i0CTaB/I€HUA MYHULIUMTIAILHOW YCIYTH, YCIYTA OPraHu3aliuy, YU4acTBYHOIeH B
ee peso0CTaB/IeHUH, Y MIPU TI0JIyUYeHHUH pe3yJibTaTa IpejoCTaB/IeHUs] TaKUX yCIyT
He [10/DKeH IpeBbIaTh 15 MUHYT.

2.14. Cpok ¥ NOpSA0K pPerucTpalydu 3arpoca 3asBUTesIst O MpejoCTaB/ieHuu
MYHULIMNAJIBHOM ~ yCAYTH, YCJIyTM  OpraHu3alyM, ydacTBYHOLLIeW B  ee
Tipe/iCTaB/IeHUH, B TOM UMCJIe B 3/IeEKTPOHHOM (hopMme.

Cpok peructpaiu 3ampoca 3asBuUTesiss TpU JIMYHOM oOOpalljeHuu B
Yupexx/ieHrue cocTaBisieT He 6oee 15 MUHYT.

Perucrpaiiys 3asiBUTeIs Ipy 0bpallieHry 3a MpefoCTaBIeHreM YCIyTH uepe3
oULMaTBHBINA CalT YupekaeHus He TpeOyeTcs.

3asiBieHUe, TIOCTYIMBIlee B 3/ieKTPOHHOUM (opme Ha EINTY, PIITY (npu
Ha/IMYMM TEeXHUUYECKOU BO3MOXKHOCTU), PEruCTpUPYeTCsi B YCTAHOBJIEHHOM
TOpsiIKe yIOJTHOMOYEHHbIM OpraHoM B /[leHb €ero TMOCTYIUIeHUs B Cjlydae
OTCYTCTBUSI aBTOMAaTUuUeCKOW perucrtpauuu 3anpocoB Ha EITY wu PIITY.
3asiBlieHUe, TIOCTyMuBIllee B Hepabouee BpeMmsi, PervuCTPUPYeTCS B I1epBbIi
pabounii fieHb.

2.15. TpeboBaHusi K TIOMeII|eHWSIM, B KOTOPBIX TIPeJOCTABISETCS
MYHULMITIA/IbHAA YCIyra, K 3a1y OXKUJaHUs, MecTaM [JIs 3aTI0/THeHUs 3arpoCcoB O
NpefloCTaB/€eHUd MYHULUMNAAbHOW yC/IyTH, WH(OPMALMOHHBIM CTeHJaM C
oOpa3ijaMi WX 3aro/HeHWs W TiepeyHeM JOKyMeHTOB, HeOOXOAWMBIX [I/ist
TIpe/IOCTaB/IeHUsl MYHHULMTAIbHONW YCIyTHM, B TOM 4HC/Ie K obecrieueHHro
JOCTYMTHOCTH [jiS WHBAJMJOB YyKa3aHHBIX OOBEKTOB B COOTBETCTBUM C
3aKOHO/1aTe/IbCTBOM Poccuiickon ®efjepaliuv O COL[MAIbHOU 3alllUTe MHBATU/O0B.

2.15.1. TlomeleHust YupexkieHUsi [Jis NpeJOCTaB/JIeHUs] MYHHULIUMNAJIbHOU
YCJIYTY pa3MeLaloTCsl Ha TePBOM 3Ta)ke 37iaHHsi, 000PYI0BaHHOTO OT/ebHbIM
BXOJZIOM, /MO0 B OT[eNbHO CTOSIIEeM 3[@aHUU [jis CBOOOAHOTO /IOCTyTa
3agBuTenieid. [lepejBryKeHre TI0 TIOMEIEHUSM YUpeXJeHus, B KOTOPbIX
MPOBOJUTCS TMpUeM 3asB/leHUs] U [JOKYMEHTOB, He [OJ/DKHO CO3/aBaThb
3aTpyAHEHWH [/IS1 JTUL| C OTPaHWUUYE€HHBIMUA BO3MOXXHOCTSIMU 37J0POBbSI.

[Ipy pacrnosiokeHuu TIOMelleHUs YUpeJeHWss Ha BepXHeM 3JTaxKe
CTeLMaTUCThl  YupexkaeHus: 00s3aHbl OCYILeCTBSTh TMpHEM 3asiBUTesiell Ha
TIepBOM 3Ta)ke, eC/Ii 10 COCTOSIHUIO 3[0POBbs 3asBUTE/Ib HEe MOXKeT MOAHATHCS



IO JIeCTHHLIE.

Ha Ttepputopuu, mpuieraroljeld K 3[aHUI0 YUpeXX/eHHsl, OpPraHU3yHTCS
MecTa JJisi MapKOBKM aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEJICTB, B TOM UHWC/e MecCTa AJIsi
MapKOBKU aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPe/ICTB HMHBaMWAOB (He MeHee 10 TpOLIeHTOB
MeCT, HO He MeHee OJJHOTO MeCTa), AOCTYIl 3asiBHUTe/iel K TTapKOBOUHbIM MeCTaM
siBJIsieTCs1 OecriiaTHBIM.

[Tomemmennie  YupexzaeHWss [y TpuheMa 3asiBUTeNeld  o0opyayeTcs
MH(OPMalMOHHBIMUA CTEHJAMM, Ha KOTOPBIX pa3MelaeTcsi popMa 3asiB/ieHUsI C
oOpa3iioM ee 3aro/iHeHHSI W TiepeueHb [JOKYMEHTOB, HeO0OXOJUMBIX [I/ist
rpeJj0CTaB/IeHNUs MYHULUIIAIbHOW YCIYTH.

[TomelljeHrs, B KOTOPBIX OCYILECTBJSIOTCA JeWUCTBUS MO TPeAoCTaBIeHNUI0
MYHULIATIATBHON yC/TyTH, 00eCrieurBarOTCsl KOMITbIOTePAMH, CPeAICTBAMU CBSI3H,
BK/IOUasg JOCTyNl K MWH(POPMAlMOHHO - Te/IeKOMMYHUKAI[MOHHOM CeTH
«/IHTEpHETY, OpPrTeXHUKOU, KaHL[eISIPCKUMU TIPUHA/I/IEXKHOCTSIMU,
MH(OPMALIMOHHBIMU Y CIIPAaBOUHBIMU MaTepuajiaMH, Har/asifHOM HUH(OopMaluen,
CTY/JIbSIMA M CTOJIaMM, CpeJCTBAaMHM TOXKAPOTYIlIeHUsI W OIOBeIleHus O
BO3HUKHOBEHWH UYpPe3BbIYAWHOW CUTYyal[iH, JOCTYIIOM K PErMOHA/IbHOM CUCTEMe
Me>KBeIOMCTBEHHOI'O 3/IeKTPOHHOT'O B3aUMO/IeNCTBUS, a TakKKe o0ecrieurBaeTcst
JOCTYITHOCTb [i/I1 MHBAJMAOB K YKa3aHHbIM TOMeELeHUsSM B COOTBETCTBUU C
3aKOHO/1aTe/IbCTBOM Poccuiickon ®efjepalii O COLIMAIbHOU 3allUTe MHBATU/OB.

3an oXXupaHus, MecTa [Jis 3alloJIHeHUsl 3anpoCOB W TIpUeMa 3asBUTesier
000pyAyIOTCS CTY/bSIMH, U (W) KpeCcenbHBIMU CEKIUAMU, U (M) CKaMbSIMHU.

WHudbopmalioHHble MaTepuasbl, MpefHa3HaueHHble AJi1 UHPOPMUPOBaHUS
3asiBUTeJIel O MOpsiJKe MpefoCTaBIeHUs] MyHULUMIIaIbHOU YCIyTH, pa3MelarTCs
Ha WHGOPMAIMOHHBIX CTEeHJaX, PacrojioyKeHHBIX B MecCTaX, 00ecIeurBaroIux
JOCTYIl K HUM 3asiBUTe/iel, U OOHOBJISIOTCA TP W3MEHEHWM [eHCTBYIOIETro
3aKOHO/ATe/IbCTBA, PETYIMPYIOLLero IMpejoCTaBleHue MYHULIUIATIBHOM YCIYTH,
Y CIIPaBOYHBIX CBeJIeHUH.

WHdopmalmoHHbIe CTeH/bl J0/DKHBI pacriojiaraTbCsd B MecTe, JOCTYITHOM
J71s TIPOCMOTpa (B TOM 4MCJ/ie TIpY OO/BILIOM KOJIMYeCTBe MOCeTUTesel).

2.15.2. [ns obecrieueHUsi AOCTYMHOCTA TIOJNIyYeHHUS] MYHULIAIIA/TIBHON
yCJIyTH MajJOMOOW/ILHBIMU TPYIIIIaM{d HacefeHUsl 37@aHUs U COODYKeHUs, B
KOTODBIX OKa3biBaeTCsi yCayra, OOOpyAYIOTCS COTJIaCHO HOPMaTUBHBIM
TpeOOBaHUAM, yTBepKAEeHHbIM MpuKa3oM MwuHcTposs Poccun ot 14.11.2016 Ne
798/ip «O6 ytBepxkaenun CIT 59.13330 «CHwull 35-01-2001 [oCTyImHOCTB
3[j@aHUM U COOPY KEHUH /1T Ma/IOMOOHM/TbHBIX TPYTITT HaCeIeHUsI»».

B kabuHeTe 10 mMpHeMy MalOMOOWIBHBIX TPYINT HaCe/JeHUS HMeeTCs
MeIWIIMHCKAsl arfTeuka, IUTheBass Boja. [Ipy HeoOXOAWMOCTH COTPYAHHWK
YIOJIHOMOUEHHOI'O OpraHa, OCYLeCTB/ISIOLIUN MpUeM, MOXKET BbI3BaTb KapeTry
HEOTJIOXKHOW CKOPOU MOMOLLIH.

[lpu oOpailjeHun TrpaXkAaHWHA C HapylleHWsMUA (QYHKLUM OIMOpHO-
JIBUTaTe/IbHOrO arirapara pabOTHUKHU YIIOJTHOMOUYEHHOT'0 opraHa
TMpeAINPUHUMAIOT CIeAYOLIre NeUCTBUS:

- OTKPBIBAIOT BXO/IHYIO ZIBEPb U TIOMOTAIOT IPa’KJAaHUHY OeCTpersiTCTBeHHO
MOCeTUTH 3/jlaHVe YIIOJTHOMOUEHHOI'0 OpraHa, a TakKe 3apaHee IMpeJyrpeXxAaroT



0 CyIeCcTBYIOIIUX Oapbepax B 3/1aHUY;

- BBISICHSIFOT I1eJIb BU3WUTA IPaKJaHWHA U COTIPOBOXKAAIOT €ro B KaOWHeT T10
TpUeMy 3asiBJIEHHs]; TTIOMOTarT TpakJAaHWUHY CeCTb Ha CTYJl WM pacroJiaratoT
KPeCJ/I0-KOJISICKY y CTOJIa HallPOTUB CIeLMaIuCTa, OCYILeCTBIISIOLIETO TIPUEM;

- COTPYJHUK YIIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa, OCYLIEeCTB/SIOLIUN TMpUeM,
TPUHUMAaeT Tpak/JaHWHAa BHE Ouepeid, KOHCYJ/bTUPYEeT, OCYLIECTB/SIET MpUeM
3asB/IeHUs] ¢ HeOOXOAUMBIMY JIOKYMEHTaMH, OKa3bIBaeT MOMOIIb B 3all0/THEHU!
6/1aHKOB, KOTTUPYeT JIOKYMEHTHI;

- TI0 OKOHYAaHWU TIPe/IOCTaBJeHUs] MYHHULIMIIATBbHOM YCJIYTU COTPYAHUK
YupexxzeHusi, OCYILeCTB/SIOIIUA TIpUeM, TIOMOraeT Tpa)K[JaHWHY BbIUTH
(BblexaTb) W3 KabWHeTa, OTKDbLIBAeT [BepH, COMPOBOXKAAeT TPaKAaHWHA [0
BBIXO/lA W3 3[aHusi, U TIOMOraeT TOKWHYTh 3[aHWe; MepejaeT TpakJaHUHA
COTPOBOJK/JAOLEMY JIMLy WM T0 ero >XKeJaHWI0 BbI3bIBAaeT aBTOTPAHCIOPT U
OKa3bIBaeT COJIeICTBUE MPU ero rnocajke.

Ilpu oOpameHud TpakAaH C HeJOCTaTKaMH 3peHUs pabOTHUKH
YupexxieHus IpeiIPUHUMAIOT CIeAYIOIIe AeCTBUS:

- COTPYJHUK, OCYIIEeCTB/SIIOIIUM TpUeM, TPUHUMAaeT TpaXJaHWHA BHe
ouepe/id, TIOMOraeT COPHUEHTHUPOBAThCS, CECTh Ha CTYJ/, KOHCY/JIbTUPYET, BCIYX
MIPOYMTHIBAET JAOKYMEHTHI U flajiee 10 He0OXOAUMOCTH TPOU3BOJUT UX BbIauy.
[Tpu oO1IeHNM C TPaXXKAAHUHOM C HeZ0CTaTKaMH 3PeHHs] HeoOX0JUMO 00ITaThCst
HeTI0CpeICTBEHHO C HUM CaMUM, a He C COTPOBOKAAIOIIMM €ero JIMI[OM, B becefie
T0/Tb30BaThCsI OOBIYHOM pa3rOBOPHOH JIEKCHKOM, B TIOMEIIEeHWW He CJefyeT
OTXOJUTH OT Hero 6e3 mpeAyTnpex/eHus;

- COTPYAHUMK YUpeXIeHHUS OKa3bIBaeT TIOMOIb B 3arlojiHeHWM O/1aHKOB,
KOITUPYeT HeoOXOAuMble JOKYMeHTbI. [/ TIOAIMCaHusl 3asB/IeHUS] TIOJBOJAUT
JIUCT K AaBTOPYYKe Tpak[aHWHA, [OMOraeT COPUEHTHMPOBATbCSd W MOANUCATh
6mank. IIpy HEOOXOAWMMOCTH BBIZAIOTCS TIAMATKA IS CTAOOBUASIIUX C
KPYIHBIM LLIPU(PTOM;

- TI0 OKOHUYAaHWM TpeJoCTaB/eHHUs MYHULUMNAJIbHOM YCIYTA COTPYAHUK
YupexxaeHusi, OCyILIeCTB/SIOIIUM TpUeM, MOMOraeT Tpa)KJaHWHY BCTaTb CO
CTysa, BBIUTH M3 KaOWHeTa, OTKpbIBaeT JBEepH, COTMPOBOXKJAeT TpaXkJaHHWHA K
BBIXO/y U3 3/1aHUs], U IPOBOXKAET Ha YJIMLly, 3apaHee TIpeyTripeiuB TTOCETUTEISI O
CyIeCTBYIOLMX Oaphepax B 3/laHWH, TiepeJjaeT rpakJJaHMHa COTIPOBOXKAAIOILeMY
JIULTY WJIU TIO ero »Ke/laHUIO BbI3bIBaeT aBTOTPAHCIIOPT.

ITpu obpartrieHny rpakAaHnHa C AedeKTaMy CTyxa pabOTHUKA Y UpexieHust
MpeANpUHUMAIOT CeAYOIIue AeCTBUS:

- COTPYJHUK, OCYLIECTB/SIIOLMM TpUeM Ipak[JaH C HapylleHWeM CJyXa,
oOpailiaeTcsi HernocpeACTBEHHO K HeMy, CIpallliBaeT O IieJid BU3UTa U JaeT
KOHCYJIbTALIUIO pa3MepeHHbIM, CIIOKOMHBIM TEMIIOM PeYM, MPU 3TOM CMOTPUT B
JIUL[0 TIOCETUTeJIs, TOBOPUT $SICHO, CJIOBa [IOTIO/IHSIET TOHSTHBIMH >KeCTaMu,
BO3MOXXHO 0011[eHre B MMCbMeHHOU opme b0 uepe3 repeBofUMKa KeCTOBOTO
s13bIKa (Cyp/i0TriepeBo/IUrKa);

- COTPYAHUK, OCYLIECTBJISIFOLIMI NPYeM, OKa3bIBaeT MOMOLLb U COAENCTBHE
B 3ari0/iHeHHHY 0/IaHKOB 3asiB/IeHUH, KOMMUPYyeT HeoOX0ouMble IOKYMEeHTHI.

2.16. Tloka3aTenu JOCTYITHOCTH U KaueCTBa MYHULIUIATbHOM yCIIyTH.



2.16.1.  OCHOBHbIMM  MOKa3aTeJssMUd  JJOCTYITHOCTM W  KayecTBa
rpeJj0CTaB/IeHNs MYHULIUTIATbHON YCTYTH SIBJISTFOTCS:

pacrioyio’KeHHOCTh  TOMEIlleHUM  YUupeXK[eHus, TpeJHa3HaueHHbIX JJIsi
rpe/i0oCTaB/Ae€HNUs. MYHULIUIIATbHON YC/IyT'M, B 30HE JOCTYIMHOCTU K OCHOBHBIM
TPaHCIIOPTHBIM MarucTpassim;

cTereHb WH(MOPMUPOBAHHOCTH 3asiBUTE/Is O TIOPsIJKe TIpeloCTaB/eHuUs
MYHULMMNAaIbHOW YCAYTH (AOCTYITHOCTh MH(OPMALIMM 0 MYHULIUMNAJIBbHOW yCIyTe,
BO3MOJKHOCTE BbIOOpa criocoba rmonyueHust vHGoOpMaIin);

BO3MOXXHOCTh BbIOOpa 3asiBuTesieM (opMm obpaiijeHUss 3a T0/ydyeHHeM
MYHULIANAJIBHOU YCIIyTH;

JOCTYITHOCTh oOpailleHus 3a Tpe/loCTaB/IeHeM MYHULIATIATBHON yC/TyTH, B
TOM YMCJIe [IJis JIUL] C OTPAaHUUYEeHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU 3/10POBbSI;

CBOEBPEMEHHOCTb  TIPEAOCTAB/EHUS  MYHULMOAJIbHOM  YCJIyTU B
COOTBETCTBUU CO CTAH/IapPTOM ee TpeJ0CTaB/IeHNs;

cobJtto/leHre CPOKOB Tpe/ioCTaB/ieHHsl MYHMIMMNAJIbHONW YCIYyTH U CPOKOB
BBI[IOJTHEHUS ~ aJIMUHUCTPAaTUBHBIX  TIpOLleiyp  TIpU  TIpeoCTaBlIeHUH
MYHULIAMNAJIbHOU YCIyTH;

BO3MOJKHOCTb  TOMyuYeHusi MHGOpPMalMM O XOJe TIpefoCTaB/IeHUs
MYHULIANAJIBHOU YCIIyTH;

OTCyTCTBUe 0DOCHOBAHHBIX Kaji0b CO CTOPOHBI 3asBUTEJISI TI0 Pe3y/ibTaTaM
NpeJj0CTaB/IeHNs MYHULIUTIAIbHON yCITyTH;

OTKDBITBIM AOCTYN [Jis 3asBUTe/ield K MHPOpPMaLMd O TOpSiiKe U CPOKax
Tpe/IoCTaB/IeHNsT MYHULIATIAIBHOW yC/IyTH, TIopsiike oO6ykajioBaHUSI AeUCTBUM
(be3meiicTBUSI) YIIOTHOMOUEHHOTO OpraHa, PYKOBOJAWUTENsS YIIOJTHOMOYEHHOTO
opraHa 0o crieljiaancTa yroTHOMOUeHHOTO OpraHa;

Ha/Muie HeoOXOAWMOTO W /IOCTAaTOYHOTO KOJIMYeCTBAa CIEI[Ua/ICTOB
YIOJITHOMOUEHHOI'0 OpraHa, a TakXKe TOMeIeHHUM YIIOJTHOMOUEHHOr0 OpraHa, B
KOTOPBIX OCYIIIEeCTB/ISIeTCS PUEM 3asiB/IeHUH U JOKYMEHTOB OT 3asiBUTEJIeN.

2.16.2. YupexjgeHueM obecreurBaeTCsl CO3laHMe HHBA/IWJAM M WHBIM
MasioMOOWIBHBIM TPYIIaM HaceleHus CAeAyIOIIMX YCJIOBUM [JOCTYITHOCTH
MYHULIMIIATBHONW YCAYTH B COOTBETCTBHMM C TpPeOOBaHUSIMH, YyCTaHOB/IEHHBIMU
3aKOHO/ATe/IbHbIMU M UHBIMU HOPMAaTHMBHBIMU NPABOBLIMU aKTaMU:

- OKa3aHWe WHBa/WJaM TIOMOIIW, HeoOXOAMMOW /i TIOAyueHus B
JNOCTYNHOM 1711 HUX ¢opMe wuHGOpPMaLMM O TpaBW/ax IIpefoCTaB/eHus
MYHULIMTIABHOW YCIyTH, B TOM umciae o6 odopmieHHH HeoOXOAWMBIX /st
MOTyUYeHUs] MYHULUIAIbHOW yCIYTHU JOKYMEHTOB, O COBEPILIEHUM UMH APYTUX
He0OXO0JUMBIX /IS TIOJTyUeHHUs] MYHHUIUTIA/IbHOM YCIyTH [IeHCTBHM;

- TMpeJoCTaB/ieHWe MYHULMMAABLHOM YC/AYTM WHBaIuW[aM IO CIyXy, TpU
HeoOXOJUMOCTH, C WCIOJb30BaHHUEM PYCCKOTO >KeCTOBOTO S3bIKa, BKIIIOUAst
obecrieueHue JOTyCKa B roMeleHye Cyp/lonepeBoJUMKa,
TU(DI0CYPAOIIEPEBOAUMKA;

- OKa3aHue TIOMOIIM WHBajauJaM B TIpeofiosieHUd OapbepoB, MeIlarolux
TOTyYeHUI0 MyHULIUMAJIBHOU YC/IyTY HapaBHe C APYTMMU JIMLIAMM.

2.16.3. Tlpu npepocTaBlieHUM MYHMULMIIAJBHOM YC/IYTM B3aUMOJEUCTBHE
3as9BUTEJII CO CIEeLUATIMCTOM YUpeX[eHUs  OCYIIeCTB/ISeTCA MpPU JIAYHOM



oOpall[eH!! 3asiBUTEIS:

IS ToAydyeHWs1  WH(pOpMalUMM [0 BOMpOCaM  MpeAoCTaB/eHUs
MYHULIAMNAJIBHOU YCITyTH;

JUJISL TI0/1auy 3asiB/IEHUS U JOKYMEHTOB;

[ TosiydeHus1 UHGOPMalMM O XOJle Mpe/oCTaB/eHus1 MYHMIUMIIAIbHON
yCIIyTH;

[J1S1 TIOTyUeHHUs pe3yJibTaTa NpejoCTaB/lIeHus] MyHULIUINAIbHOU YCIYTH.

[IpofO/IKUTETBHOCT  B3aUMOJIEUCTBUSL  3asiBUTENII  CO  CHEeL[UaTuCcTOM
YIIOJITHOMOUYEHHOI'0 OpraHa He MOXKeT TIpPeBbIaTh 15 MUHYT.

2.17. Wnble TpeboBaHWS, B TOM UHC/e YUWTHIBAIOIIMe OCOOEHHOCTH
MpeJ0CTaB/AeHNs MYHULMIIAJILHOW YCIYTH MO 3KCTEPPUTOPUATbHOMY TIPUHLIAITY
U 0COOEHHOCTH TIpefOCTaB/eHUs MYHULIMIATBHONW YC/IyTU B 37€KTPOHHOU
tdbopwme.

2.17.1.1IpegocrasiieHue MYHULIAMNAIbHOU yCIIyTU 13(0)
9KCTEePPUTOPUATILHOMY MPUHLIAIY HEBO3MOXKHO.

2.17.2.  3asBuTesnb  BrOpaBe  00paTUTbCS  3a  TIpe/lOCTaBIeHUEM
MYHULIUMAJbHOU YCJAyTM W TOJaTh [AOKYMEHThI, yKa3aHHble B TyHKTe 2.6
HACTOSLLIEr0 aJMHWHUCTPAaTMBHOIO perjaMeHTa, TPy Haluyuu TeXHUYeCKOou
BO3MOXXHOCTM B 3/1eKTpoHHOU ¢opme uepe3 EIITY, PIII'Y (nipy Hanuuuu
TeXHUYECKOU BO3MOXXHOCTU) C MCIOJb30BaHUEM 3JIeKTPOHHBIX [OKYMEHTOB,
MO/TIMCAHHBIX 3/IEKTPOHHOW TIOANMCHI0 B COOTBETCTBUM C TpebOBaHUAMU
denepanbHOro 3aKk0Ha «O0 371eKTPOHHOM TTOATIHCH.

Yupexgenue obecrieurBaeT WHGOOPMUPOBaHUE 3asiBUTE/IE 0 BO3MOXKHOCTH
MOTyUYeHUs] MyHULMNa/IbHOU ycnyry uepe3 EIITY u PIITY.

O6pamenre 3a ycayroit uepe3 EINI'Y u PIII'Y ocyljecTBasieTcs IyTem
3aro/IHeHUsI WHTEPAKTMBHOU (DOpMbI 3asiBjieHUs1 ((popMHUpOBaHUsSI 3arpoca o
TrpeloCTaB/IeHUU MYHHULIUNATbHOU YCIyTH, coZleprKkaHue KOTOPOTro
COOTBeTCTBYeT TpeboBaHUSM (DOPMBbI 3asiBjieHUs], YCTAaHOBJIEHHOW HACTOSIIUM
aZIMUHUCTPATUBHBIM perjamMeHToM) (zasee - 3ampoc). Ob6pailleHre 3asBUTeNIS B
YIIOJTHOMOUEHHBIM OpraH yKa3aHHBIM CIioco6oM obecrieuriBaeT BO3MOKHOCTb
HaripaB/IeHUs1 Y TO/TyYeHUs1 OJHO3HAUHOM Y KOH(UAeHLIMa/IbHOM MH(pOpMalLuK, a
TaK)Ke MPOMeKYTOUHbIX COOOIIeH!I U OTBeTHOW WH(OPMALIUU B 371eKTPOHHOM
BUJIe C WCIIO/Ib30BaHMEM 3JIEKTPOHHOU MOAMNMUCH B MOPSJKe, MpefyCMOTPEHHOM
3aKOHO/1aTe/IbCTBOM Poccuiickoun ®efiepalivu.

2.17.3. Tlpu mpefoCTaB/le€HUM MYHULMIIAIBHOU YCJIYTA B 3J1€KTPOHHOM
dopme nocpeacteom ETITY u PIIT'Y (rpy Hanuuuy TeXHUYECKOW BO3MOXXHOCTH)
3asBUTE/I0 00ecTieunBaeTCs:

- TionyuyeHWe UWH(OpMAalMM O TOpsiIKe W CpOKax IpeJoCTaB/leHuUs
MYHULIAMNAJIBHOU YCITyTH;

- 3alUCh Ha TpHeM B YMOJHOMOYEHHbIM OpraH /s MoJauyu 3asiB/ieHus U
JIOKYMEHTOB;

- (popMHpOBaHMe 3arpoca;

- Tp¥eM U PEerucTpanus YIOJHOMOYEHHBbIM OpraHOM 3arpoca H
JIOKYMEHTOB;

- MIOJlyYeHue pe3y/bTaTa MpefoCTaB/AeHUs MYHULIUIIAIbHOM yCITyTH;



- MOJIyYeHHUe CBeJIeHUM O XOZie BBITIOJIHEHUS 3arpocCa;

- OCYILeCTB/I€HVE OLIeHKA KaueCTBa [pPe/OCTaB/JeHUs] MYHULMMAIbHON
YCIIyTH;

- JocynebHoe (BHecyZeOHoe) oO)kasoBaHMe pellleHUMM U JeHCTBUMN
(be3meiicTBUSI) YITOJIHOMOUEHHOTO OpraHa, PYKOBOJUTEJISI YIIOTHOMOYEHHOTO
opraHa 0o crieljiaancTa yrnoJIHOMOUeHHOTO OpraHa.

2.17.4. Tlpu dopMupoBaHUU 3arpoca B 3/IeKTPOHHOM Buje (IIpU Ha/IUUUU
TeXHUYECKOW BO3MOKHOCTH) 3asiBUTEITIO 00ecrieunBaeTCs:

a) BO3MO>XHOCTb KOTTMPOBaHUS M COXPaHEHMS 3arpoca U UHBIX JOKYMEHTOB,
He0OXO0JUMBIX /IJIsl TIPeJJOCTaB/IeHUs YCIYTH;

6) BO3MOKHOCTb TieuaTd Ha OyMa)KHOM HOCHTese KOITHUH 31eKTPOHHOU
dbopMmbI 3arpoca;

B) COXpaHeHUe paHee BBeJeHHBIX B 3JIEKTPOHHYHO (h)OpMy 3arpoca 3HaueHuM
B /00O MOMEHT I10 JKeJIaHUIO MT0/Tb30BaTe/Isi, B TOM UHC/Ie TP BO3HUKHOBEHUH
oIMOOK BBOJIa M BO3BpaTe /il TIOBTOPHOTO BBO/IA 3HAUEHUM B 3JIEKTPOHHYIO
(dhopmy 3aripoca;

r) 3alo/iHeHue TIo/ied 3/eKTPOHHOM (OpMBI 3arpoca [0 Hadaja BBOZA
CBeJJeHWU 3asiBUTe/leM C MCI0JIb30BaHUEM CBeJeHWM, pa3MelleHHbIX B
(dbenepanbHON TrocyJapcTBeHHOW MHGMOPMalLMOHHOM cucTemMe «EaWHasi cvcTema
WeHTUGUKAIMKM M ayTeHTU(MUKaI[ud B HWHOPACTPYKType, obecreunBaroiei
MH(}OPMal[MOHHO-TeXHOJIOTUUeCKoe B3aMMO/IeHCTBUE MH(MOPMaIMOHHBIX
CUCTEM, WCIOMb3yeMbIX [Ji  [pPeJOCTaB/lIeHUs] TOCYAApCTBEHHbIX U
MYHULIMTANbHBIX YCJIyT B 37eKTPOHHON dopme» (anee - eAuHas cucTema
uneHTU(GUKaAIMKM U ayTeHTUhUKALMK), U CBeJleHUH, oryb/MKoBaHHBIX Ha ETITY
u PIII'Y, B yacTy, Kacarolleucsi CBeZileHu, OTCYTCTBYIOIIUX B €JUHON CUCTEME
WJIeHTU(PUKALIUY U ayTeHTU(PUKALUY;

1) BO3MOKHOCTb BEpPHYThCS Ha JTF000M M3 3TarioB 3alo/THEHUS 3IeKTPOHHOMN
dbopmel 3arpoca 6e3 moTepy paHee BBeZiIeHHOW WH(pOpMalIUY;

e) BO3MOXXHOCTh JlocTymna 3asiButens Ha ETTY u PIII'Y k paHee mo/iaHHBIM
MM 3aripocam.

IIpy HampaBieHMM 3ampoca MCIO/b3yeTCs MPOoCTas 37eKTPOHHAas MOAIUCH,
MpPY YCJIOBUM, YTO JIMYHOCTH 3asiBUTENs] YCTAHOBJIEHA MPU aKTUBALUU YYETHOMU
3anucH.

3arpoc ¥ WHbIe JOKYMEHTbI, HeoOXOAuWMble jid TpeAoCTaBIeHUs
MYHULIMTNIAJIBHOW YCJIyTH, TOZAIMCAaHHBIE TPOCTOW 3JIEKTPOHHOU TMOANMCBHI0 M
MOJ@HHbIE 3asBUTENIEM, TNPU3HAKOTCS PABHO3HAUYHBIMU 3allpoOCy W HWHBIM
JIOKyMeHTaM, TIOJTTMCAaHHbIM COOCTBeHHOPYYHOM TIOIMCHIO U TIPeJCTaB/I€HHBIM
Ha OymMa)KHOM HOCHTeJIe.

YupexxgeHne obecrieurBaeT IIpUEM [JOKYMEHTOB, HEOOXOAWMBIX [JisI
MpeoCTaB/ieHUsI MYHULIMIIAAbHOW yC/IyTd, W perucrpaluio 3arpoca 6e3
HeoOXOMMOCTH TIOBTOPHOTO Tpe/ICTaB/IeHUs 3asiBUTe/IeM TaKUX JOKYMEHTOB Ha
OyMaxHOM HOCHTesle, eC/Ii UHOe He YCTaHOBJ/ieHO deZiepaibHbIMU 3aKOHAMU U
NPYHMMAaeMbIMH B COOTBETCTBMM C HUMM akTtamu llpaBurtenbctBa Poccunickon
deneparuu, 3akoHaMu KemepoBckoit obnact - Ky3bacca ¥ mprHAMaeMbIMU B
COOTBETCTBUM C HHUMM akTamu IIpaButenbcTBa KemepoBckoil obmactu -



Ky36acca.

[TpemocTaBieHye MyHULMIIAIBHOU YCIYTM HauMHAeTCs C MOMEHTa NpuemMa
Y PpEerucTpalydyd YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHOM 3/eKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB,
HeoOXO0UMBIX /I/1s1 IPeJj0CTaB/IeHUs YCIYTH.

2.17.5. PelieHve 0 mpepoCTaB/ieHUM [OCTyIIA K CIIPaBOYHO-TIOMCKOBOMY
anmapaty u 6a3am JaHHBIX OHMOMMOTEK) BbIJaeTcs B (opMe 371eKTPOHHOTO
JokymeHta TtiocpegctBom EINIYY wu PIIMTYY (nipy HanuuMk TeXHUUYECKOU
BO3MOXXHOCTH), TOZAIMCAHHOTO YTOJHOMOYEHHBIM [OJDKHOCTHBIM JIML[OM C
HCII0/Tb30BaHHEM YCHUIeHHOM KBa/W(PUI[MPOBAHHON 2/IEKTPOHHOW TIOATIHCH, B
C/lyyae, eC/id 3TO YKa3aHO B 3asB/€HWH Ha MpeJOCTaB/ieHWe MYHULIUNAJIbHOU
ycyry, HaripasieHHOM uepes EIITY u PIITY.

Pe3ynbTaT MyHMLMMNAJbHOW yC/IyTM BbIaeTCsi B (pOpMe 371eKTPOHHOTO
JoKyMeHTa mnocpegcteoMm EIITY, PIII'Y (nipy HaauuuuM  TeXHUYECKOU
BO3MOXXHOCTH), TIOANMCAHHOTO YTMOJHOMOYEHHBIM [O/DKHOCTHBIM JIULIOM C
VICTI0/Ib30BaHUEM YCWIEHHOM KBaJU(PULMPOBAHHOW 3/€KTPOHHOM TIOAMUCH, B
Cyyae, eCJIi 3TO YKa3aHO B 3asB/I€HWH Ha IMpPeJOCTaB/IeHWe MYHULIAINAIbHOU
yCJIyTy, HaripaBjieHHOM uepe3 EIITY, PIIT'Y.

B uensx mosiyueHusi pe3y/ibTaTa Tpe/OCTaB/IeHUs] YCJAYTH Ha OyMa)KHOM
HOocuTesnle (ecM  3asBUTE/IeM  YKa3aHO B 3arnpoce, HanpaBJIeHHOM B
yIOoJIHOMOUeHHbIM opraH, uepe3 EINT'Y, PIII'Y, o nosyyeHun pesysibTata yCiayru
Ha OymakHOM Hocutene) 3asiBuremo Ha EITY, PITY (mpu Hammuuu
TeXHAYECKOM  BO3MOXKHOCTM)  obecrieunMBaeTcsi  3aluchb Ha  [puUeM B
YIIOJIHOMOYEHHbBIW OpraH, P 3TOM 3asBUTeJII0 00ecrieunBaeTCst BO3MOKHOCTb:

O3HAaKOMJIEHUSI C paclvcaHreM paboThl YIOJHOMOYEHHOrO0 OpraHa Jn0o
YIIOJIHOMOUEHHOTO  COTPYJHMKA YIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa, a Takxke C
JNIOCTYTHBIMU /151 3alMCU Ha IPUEM laTaMy U UHTepBa/laMu BpEMEHU MpUeMma;

3anvcyd B o0ble CcBOOOAHBIE [/ TIpYeMa JaTy W BpeMsl B Tpefesax
YCTaHOBJIEHHOT'O B YIIOJIHOMOUYEHHOM OpraHe rpa(vka nprema 3asiBUTe/eu.

B nensix npefocTaB/ieHUs MyHULIMNAIBHOW YC/IYTH YCTaHOB/IEHWE JTMYHOCTH
3asBUTENII MOXKET OCYIIeCTB/IATbCS B XOJe JIMUHOIO IIpyUemMa I0CpeACTBOM
TIpebsIB/IEHUs TIacriopTa rpakfaHnHa Poccuiickoit ®Pepepaiyu MO0 WHOTO
JIOKyMEHTa, Y[ OCTOBEPSIOIero JMUYHOCTb, B COOTBETCTBUY C 3aKOHOZATe/bCTBOM
Poccuiickoi ®Pefiepaliiv Wiv MOCPeACTBOM UAEHTU(PUKALIMUA U ayTeHTU(UKaL[MHY B
opraHax, TpeAOCTaB/ISIIOIIUX MYHULMMNA/NbHbIe YC/IYTH, MHOTO(YHKIMOHA/IbHbIX
L[eHTpPaxX C WCIO/Jb30BaHHEM WH(OPMALMOHHBIX TE€XHOJIOTHUMW, MpeayCMOTPEHHbIX
yacTteto 18 crateu 14.1 ®depepasnbHOoro 3akoHa ot 27.07. 2006 roma Ne 149-d3
«O6 uHdbopmaru, THGOPMAaIIMOHHBIX TeXHOJIOTUSIX 1 O 3alluTe UH(GOpMaLUm».

[Ipy mnpefocTaB/ieHUd MYHULMMAIBHOW YCJIYTUM B 37€KTPOHHOM (opme
W eHTU(PUKALUS YU ayTeHTU(PUKALIMS MOTYT OCYILIeCTB/ISITbCS TOCPE/ICTBOM:

1) eguHOUM cuCTeMbl HAEHTU(MUKALMM W ayTeHTU(PUKALUA WIA WHBIX



roCy/lapCTBeHHbIX HWH(OPMAI[MOHHBIX CHUCTeM, eCM TaKue TOCyJapCTBeHHbIe
vHbOpMal[MOHHbIE CHUCTeMbl B yCTaHOBAeHHOM [IpaButenbcTBoM Poccuiickoit
denepai  MOpSiZIKe 00ECTIEUMBAIOT B3aWMO/IEHICTBUE C eAWHOM CHCTEMOM
uaeHTU(PUKAIIMM U ayTeHTU(UKALMK, TIPU YCJIOBUM COBMAaZieHUsl CBeJeHHN O
bu3rueckoMm Jiuije B yKa3aHHBIX MH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEMAX;

2) emWHOW CUCTeMbl WAEHTU(MUKAUM U ayTeHTU(hUKAUU U eJIUHOU
MHGOPMAI[MOHHON  CHUCTeMbl  TepPCOHANbHBIX  JAHHBIX, ObecrieunBaroIe
00paboTKy, BKIrOUasi cCOOp U XpaHeHHe, OMOMeTpUUeCKUX TepCOHA/IbHBIX JaHHbIX,
WX TIpOBepPKYy M Tiepefjauy HWHGOpPMALMd O CTelleHu UX COOTBETCTBUS
TIpe/OCTaB/IeHHbIM OWOMETPUUYECKHUM  I1€PCOHANBHBIM JIJaHHBIM  (DHU3UUECKOTO
LA,

3. Cocras, noc/ie0BaTe/IbHOCTb U CPOKH BbITIO/THEHUS
a/[MUHHCTPAaTUBHBIX MPOLe/IyP, TP€00BAaHUSA K MOPAJKY UX

BBINO/IHEHNs, B TOM YHC/Ie 0CO0eHHOCTH BbINOTHEHHSA
a/[]MUHUCTPAaTUBHBIX MIPoLielypP B 3/1IeKTPOHHOH (popme

3.1. [IlpengocraBneHue MYHHUIUMNAIBHONW yCJAYTM BK/IIOUaeT B  cebs
c/eyroIe aJMUHACTPaTUBHbIE NPOLIelyPbl:

1) mpuem U perucTparus 3asiBUTeJIs;

2)BblJjaya  pe3yibTaTa  MpeAOCTaB/Je€HHsS  MYHULUMNAIbHOW  yCJIyTH
(mpenoctapnenue goctyra K CITA u B/] 6ubmorekn).

3.2. IIpuvem u peructpanus 3asaBUTeJIs

3.2.1. TlpueM U perucTpauys 3asBUTeNs TIPU JUYHOM oOOpallleHrny B
YupexneHue.

OcHoBaHueM [/1s1 Havyaja aJMUHUCTPAaTUBHOW MPOLeAYPY SB/SETCS JIMYHOE
oOpairieHre 3asiBUTeIsl B YIIOJTHOMOUEHHbIN OpraH.

IIpyeM 3asBUTeNII OCYLECTBJIIeTCS CIeLMaJyvCTOM, OTBeTCTBEHHBLIM 3a
BBITTOJIHEHWE a/IMUHUCTPAaTUBHOM TIPOLie/lyphl, B CreLyanibHO 000py/10BaHHOM
TIOMeLLeHUU YUpeXXJeHUs - BUPMYA/bHbIl UUMAAbHbIU 3a.

IlpyeM 3asgBUTeNsT OCYLeCTBJAeTCS I10 T[IPeJbsBJIEHUIO  3asBUTeIeM
yuTaTebCKOro OuseTa yroJHOMOUEHHOTO OpraHa.

CnieLiuanucT, OTBeETCTBEHHBIM 3a  BBINOJIHEHWE  aJMUHUCTPAaTUBHOU
TIpoLielypbl PErMCTPUPYET 3arpoc 3asiBUTeJIsI B (POpMYJisipe UUTaTelisl.

Perucrpanys 3arnpoca 3asiBUTes OCYILeCTB/ISIeTCS B MAKCUMAaJIbHBIA CPOK 10
15 MMHYT C MOMeHTa oOpalljeHHusI 3asiBUTe/is 3a TOJiyueHHeM MYHHUIUIa/IbHOM
YCIIyTH.

Pe3y/nbTaTOM aJMWHUCTPAaTMBHOU MpOLEAYPbl SB/SIETCS perucrpalys
3aripoca 3asiBUTe/Is1 B JOpMyJisipe unuTaTelIsl.

3.2.2. TlpueM u perucTpanus 3asiBUTeNss TIpu  oOpalieHMd  3a
rpeloCcTaB/eHueM MYHULMNAJIbHOW  YCJIyTW  4epe3  O(ULMAIBHBIA  CaMT
YupexneHus.

Perucrpaiius 3asiBuTesIsi Ipy obpallleHrH 3a MpejoCcTaBIeHreM YCIyTU uepes
oduIManbHBIA CalT YIIOJJHOMOUEHHOTO OpraHa He TpeOyeTcs.



3.3. Beigaua pe3ynbTaTa NpejOCTaBA€HUS MYHULMIIAIBHOU  YCIyTH
(mpemocTaBnienue poctymna K CITA u B/] 6uboreku)

3.3.1. Brigaua pe3ysbTaTa NOpeAOCTaB/JeHUS] MYHULIUMNAJIBHOM YC/IyTU B
Yupexx/ieHuu TNpy JUUHOM oOpallieHUu 3asiBuTesisi (TpelocTaB/ieHre A0CTyma K
CITA u B[1 6ubnvoTekn).

OcHOBaHMEM /Ui Hauvaja aJMHUHUCTPATUBHOM TPOLIeAYPbl  SIBJ/ISIETCS
3aperuCTpMpOBaHHbBIN 3ampocC 3asBUTes B OPMYJIsipe undTaTessl.

CnenuanucTt, OTBETCTBEHHBIM 3a  BBINOJIHEHWE  aJMUHUCTPAaTUBHOU
TpoLleAlypbl KOHCYIbTUPYeT 3asBuTesisi (MpyU HeoOXOAMMOCTH) TI0 MeTOJAUKe
3¢ dekTrBHOTO TIoMcKa HWH(opmaruu. OkKa3blBaeT M0 Mepe HeoOXOAUMOCTH
TIOMOLLb B MOMCKe MH(pOpMaL1u.

MakcuMasnbHbIM CPOK COBEpILIEHUs JeUCTBUW He OrpaHWYeH U 3aBUCUT OT
3¢ dekTrBHOM paboTsl 3asBuTesist ¢ CITA u B/I.

IIpenocraBnenve pocrymna K CITA u B/l HemocpefCTBEHHO B YupeKIeHUU
OCYIL[eCTB/ISIETCSI B TI€PUOJ, BPEMEHH, OTrpaHUUeHHbI pEeXUMOM PabOTHI
YupexxieHusi 1 HeobxoauMOocThi0 B pabote co CITA u B/]

Pe3ybTaTOM a/MUHUCTPAaTUBHOM TMPOLIEIyPhI SB/SETCS MOTyYeHue JOCTyIa
3asiBUTe/IsT K CIPaBOUHO-TIOMCKOBOMY amrapaTy, 06a3am [JaHHbIX, K KaTajoraM u
KapToTeKaMm OMO/MOTeKH, B TOM YKC/Ie K 3/IeKTPOHHOMY KaTajory B CrellaJbHO
000py/I0BaHHOM TIOMeILeHHH (8UPMYA/TbHOM UUMA/AbHOM 3ase) Y upeKIeHusl.

CpoOK BbIZlauu pe3y/ibTaTa MyHHUIUIAIbHBINA YCIYTH 3asBUTe/Is — He Oosee 15
MUHYT C MOMeHTa oOpallleHusi 3asBUTe/sI 3a TOAyYeHHeM MYHUIUIATbHOM
YCIIyTH.

3.3.2. Bblgaua pe3ynbTaTa NpefoOCTaBlIeHUs] MYHULMNAJIBHOW YC/IyTM Ha
ouIMaZbHOM CaWTe YMOJHOMOUYEHHOrO opraHa (IpeZocTaB/ieHHe JO0CTyIa K
CITA u b/l 6ubmoTrekn)

OcHoBaHveM /i1 Hayaja aJAMWHUCTPAaTMBHOM MPOLeAYPbl  SIB/ISETCA
CaMoCTOSITe/IbHOe oOpalljeHue 3asiBuTesisi C MHGOPMAaL[MOHHBIM 3allpOCOM Ha CauT
YupexneHus.

[IpegocraBneHve MyHMLMIIAJILHOW YCJIYTM HaudHaeTcsi C Tepexofa
3asBUTe/NI 1O CChbUIKE C T[JIaBHOM CTpaHULbl OQUIUaIbHOIO  CaWlTa
yIOJTHOMOUEHHOTO OpraHa B pasfiesl «JJeKTPOHHbIM KaTajor», rje 3asBUTellb
CaMOCTOSITeJTbHO ~ TOJydaeT [JOCTyIl K  aBTOMAaTHM3UPOBAHHOM  CHUCTEME,
rpefjHa3HAYeHHOW /i TIOJyYeHUs] MYHULMIAJIbHOW YCIyTH, 3aroJIHSeT
HeoOXo/MMble TIOMCKOBbIe Tio/isi. CepBep B aBTOMAaTU3UPOBAHHOUW peXXHMe
ocyiecTByisieT 00pabOTKy 3ampoca W BBIBOAUT Ha 3KpaH HH(opMaiuio 06
oOHapy’KeHUU W1 He 0OHapyKeHUd MHPOPMaLIMH 110 3aTIpOCy 3asiBUTEJIs.

MakcrMasnbHbBIM CPOK OXKUZAHUS OTBeTa Ha 3arpoc (Tpu 3arpyske cepsepa
He 6osiee 1000 3arpocoB 0IHOBpeMEHHO) COCTaBJisieT He 6osiee 5 MUHYT.

Kaxapiii  3arpoc 3asiBUTesis  (UKCHPYeTCsi CUYeTUMKOM obpallleHust K
3JIEKTPOHHOMY KaTa/Iory Ha 0(pML[MaTbHOM CalTe YIIOJIHOMOYEHHOI0 OpraHa.

Pe3ynbTaTOM aJMUHUCTPAaTUBHOW TIPOLIEAYPHI SB/SETCA IpefoCTaB/eHHe
JIOCTyTIa 3asBUTeNsT K CIIPaBOYHO-TIOMCKOBOMY afmapary OuOmmoTek, 0a3zam
JAHHBIX, K KaTajioraM M KapToTekaM OMO/JHMOTeKH, B TOM UHC/ie K 3/IeKTPOHHBIM
KaTasioraMm.



3.4. TlopsfoK ucTpaB/eHys IOMYIeHHbIX OTIeUaTOK U OLIMOOK B BbIJaHHBIX
B pe3yJbTaTe MpefoCTaB/lIeHUs] MyHULIUIATIbHON YC/IyTH JOKyMEeHTax

B B3 co crnenu@UKOM TMpefoCTaB/eHHs MYHULMINAAbHOW YCIyTH
HeoOXO0UMOCTb WCIPaB/IeHUs AOMYILeHHbIX OMeYaToK U OLIMOOK B BbIJAaHHBIX B
pe3yJbTare MpeoCTaB/IeHUs MyHULIUIIAIbHOM YCIYTH JOKyMEHTaX OTCYyTCTBYeT.

4. ®opMbI KOHTPOJIA 32 HCNO/THEHHEeM a/[]MUHUCTPAaTUBHOIO
perjiaMeHTa

4.1. TlopsiAoK OCYIIeCTB/IEHUSI TEKYI[ero KOHTPOJS 3a COOJtoJeHreM U
WCIIOJTHEHWEeM  OTBETCTBEHHBIMM  [JO/DKHOCTHBIMU — JIMLIAMHU  T1OJIOKEHUH
HACTOSLLEr0 a/IMUHUCTPAaTUBHOTO perjiaMeHTa U MHbIX HOPMAaTUBHBIX MPaBOBBIX
aKTOB, YCTaHaB/MBAIOIIMX TpeOOBaHWS K IPeAOCTaBIEHUI0 MYHHUIIUATIATbHON
YC/IYTH, a TaKKe NPUHITHUEM pellleHU 0TBeTCTBEHHbIMU JIULIAMM.

TekyIuii KOHTPOMb 3a COOMOJeHHeM W UCIOJHeHWeM J0/HKHOCTHBIMU
AWL@MA  yTMOJIHOMOYEHHOrO0  OpraHa  yyeTa  MOJIO)KEHWW  JAaHHOTO
aIMUHUCTPAaTUBHOTO perjaMeHTa W WHbIX HOPMAaTUBHBIX I[IPAaBOBBIX aKTOB,
yCTaHaB/IMBAIOL[MX TpeboBaHUs K MpefoCTaBIeHUI0 MyHULIUIIAILHON YCIyTH, a
Tak)Xe TMPUHSATUEM HMMHU pelleHud (Janee - TeKYL[UH KOHTPOJIb AesiTeJIbHOCTH)
OCYILeCTB/ISIET PyKOBOAUTE/Ib YIIOJITHOMOUEHHOTO OpraHa.

Tekyliuii KOHTPO/b OCYILECTB/SIeTCS TyTeM MpPOBeJeHusi TIPOBEpPOK
coO/Mo/ieHrsT W WCIIOJIHEHUSI [JOJDKHOCTHBIMM JIMIIAMA M COTPYAHUKAMH
MOJIOKEHUM  HaCTOSILL[er0  aJMUHUCTPAaTUBHOTO  perjlaMeéHTa W UHBIX
HOPDMAaTHBHBIX  TIPABOBLIX  aKTOB, yCTaHaB/IWBAIOI[MX  TpeboBaHUS K
MpeJj0CTaB/IeHUI0 MYyHULIUMAJIbHOU YCTYTH.

4.2. ITopsifoK ¥ MepuoAUYHOCTh OCYILeCTBIEHUS TI/IAHOBBIX U BHETLJIAHOBBIX
MPOBEPOK IMOTHOTHI U KaueCTBa TMpeJ0CTaB/IeHUsI MYHULUIAIbHOW YCIYTU, B TOM
yuc/e NopsoK U (hopMbl KOHTPOJIS 3a MOJTHOTOW U KaueCTBOM Mpe/i0CTaB/IeHUs
MYHULIATAJIbHOU YCTyTHU.

KOHTpO/Ib 3a TMOJIHOTOM W KauecTBOM IMpeoCTaB/ieHUss MYHULIMNAJIbHOU
yC/IyTh BK/IIOUaeT B cebsi MpoBe/ieHHe TIPOBEPOK, BBISIBJIeHWe U yCTpaHeHHe
HapylleHWM NpaB 3asiBUTeJIeM, MPUHSTHE PellleHU U TIOATOTOBKY OTBETOB Ha MX
oOpaiijeHusi, cofepkaiirie >kao0bl Ha fieicTBUs (6e37eicTBre) COTPYIHHUKOB.

[TpoBepku TO/IHOTHI U KauecTBa IMpeJoCTaB/ieHs] MyHULIUTNAJIbHOW YCIyTH
OCYLLeCTB/IIFOTC HAa OCHOBAaHWW JIOKAJbHBbIX aKTOB OpraHa MeCTHOTO
camoyripaB/jieHus1 MBICKOBCKOIO TOPOZCKOTO OKpyra (fasiee - opraH MeCTHOTO
caMOyTpaB/IeHus).

[TpoBepkr MOTYT OBITb TUIAHOBBIMA W BHEIUIAHOBLIMH. [lOpSIOK W
MepUOAUYHOCTh TUIAHOBBIX TIPOBEPOK YCTAaHABIMBAKIOTCS PYKOBOJUTE/EM
yIOJIHOMOUEHHOro opraHa. [Ipy mpoBepke pacCMaTpUBaKOTCS BCe BOMPOCHI,
CBs3aHHble C TIpe/JOCTaB/ieHWeM MYHULIUMNAJIbHOU YCIyTH (KOMILIEKCHBIE
TIPOBEPKM), UK OT/le/IbHbIe BOMPOCHI (TeMaTHUeCKre TIPOBEPKH).

BHeriaHOBbIe TIDOBEPKM MPOBOAATCS [Jisi TIPOBEPKM (PaKTa yCTpaHeHUs
paHee BbISIBJIEHHBIX HapyIlleHWW, a TakKe B C/yuae TIO/yueHUsi kanob Ha
nevictBusi  (Oe3zelicTBHE) COTPYAHUWKOB. [IpOBepKM Takke TPOBOJSATCS TIO



KOHKPeTHOMY OOpallleHu0 3asiBUTeJIs.

[TeproYHOCTb OCYILECTB/IEHUS TJIAHOBBIX NTPOBEPOK — HE peXke OJHOr0
pasa B KBapTaJl.

4.3. OTBeTCTBEHHOCTh MYHULMIIQ/JIBHBIX CAyXKalJUX OpraHa MeCTHOIO
caMOympaBjeHuss W [IO/DKHOCTHBIX JIMI[ MYHMIUIAIbHBIX  YUPEXIeHWM,
YIIOJIHOMOYEHHBIX OPraHOM MeCTHOIO0 CaMOYIIpaB/ieHWs Ha TIpefoCTaBiieHue
MYHMIUTIAIBHON YCYTH, 3a pelieHus 1 AeicTBus (6e3elicTBre), IPpUHUMaeMble
(ocy1iecTBisieMbie) B X0/le TIpeI0CTaBAeHUsI MyHULUTIaTbHOU YCIYTH.

[Io pe3ynbTaTamM IPOBEPOK B C/yuyae BbIABIEHUS HApyLIEHUM IOJIO)KEeHUU
HACTOSLLEr0 aJIMUHUCTPAaTUBHOIO perjiaMeHTa U MHbIX HOPMAaTUBHBIX MPaBOBBIX
aKTOB, YCTaHaB/MBAIOIIMX TpeOOBaHWS K IpPeAOCTaBIeHUI0 MYHHULIUATIATbHON
yCIYTH, BUHOBHBIE COTPYJHUKU U JOJDKHOCTHBIE JIWLA HECYT OTBETCTBEHHOCTh B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOaTenbCTBOM Poccuiickon ®esepalyu.

COTpy/IHUKH, OTBETCTBEHHbIE 3a MPUEM 3asiBI€HUW U [TOKYMEHTOB, HECYT
MepCOHabHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a COO/I0ZieHre CPOKOB U TOps/iKa mpremMa U
perucTpanuu JOKyMeHTOB.

COTpy/IHUKH, OTBETCTBEHHble 3a TOJATOTOBKY [OKYMEHTOB, HeCyT
MepCoHa/bHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a COO/IO/leHMe CPOKOB U TOpsJKa
odopm/ieHUs JOKYMEHTOB.

COTpyZHUKH, OTBETCTBEHHbIe 3a BblJjauy (HarpaB/ieHWe) [JOKYMEHTOB,
HeCyT TIepCOHA/IbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a COO/MIOfieHWe TIOpsiika BbIJauu
(HampaB/ieHWs) JOKYMEHTOB.

Ilo/DKHOCTHOE  JIMLIo, TIOANMCABIlee JOKYMeHT, C(HOPMUDOBaHHbINA 1O
pe3ysibTaraM IpefoCTaB/leHusI MYHULMNAJBbHOM YCIYTH, HeceT TepCOHAaTbHYH0
OTBETCTBEHHOCTh 3a I[IPaBOMEPHOCTb MPUHSTOTO PpelleHusi W  BblJauu
(HampaB/ieHWsI) TaKOro MAOKYMEeHTa /MLy, Mpe/CTaBUBILIEeMY (HarpaBUBLIEMY)
3asiBJIeHHe.

[TepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTb COTPYJAHUKOB U [JOJDKHOCTHBIX JIMI]
3aKpernisieTcs B UX JO/DKHOCTHBIX MHCTPYKIUSX B  COOTBETCTBUU C
TpebOBaHUSIMM 3aKOHOZATe/IbCTBa Poccuiickon depepariyu.

4.4. TlonoxkeHusi, XapaKTepu3yloliye TpeOOBaHHUS K TOPSAKY W (GopMam
KOHTDO/ISI 3a MpefOoCTaBlIeHWeM MYHULMIIAJBHOW YCIyrHM, B TOM 4YHC/Ie CO
CTOPOHBI I'PaXKZaH, UX 00beJUHEHUM U OpraHU3al[yil.

KoHTponb 3a WCMO/SHeHWeM [aHHOTO aJMUHUCTPATUBHOIO perjiaMeHTa Co
CTOPOHBI IPaKaH, UX 00beIUHEHUI ¥ OpraHK3alii SBJISETCS CaMOCTOSITe/TbHOU
dbopMoOi KOHTpOJII W OCYIIeCTB/ISIETCS TIyTeM HarpaB/ieHus1 obpaiieHuii B
aJIMUHUACTPALVIO MYHHUIUMTIATLHOTO 00pa30oBaHMs, a TakkKe IyTeM 00yKasioBaHUs
nevicteuk (6e3melicTBUSI) W pellleHri, OCYIIeCTB/sIEMbIX (IIPUHSATHIX) B XO7e
WCITO/THEHUS HACTOSIIero aAMUHUCTPATUBHOIO perjiaMeHTa.

'paxkiaHe, UX 00beJUHEHUSI U OpPraHU3al[iy BIIpaBe HaIlpaB/IsiTh 3aMeuaHust

Y TpeAJioKeHUsT MO0 YJ/AydllleHHWI0 KaueCcTBa U JOCTYIMHOCTU TIpefjoCTaBIeHUs
MYHHULIUNAJIbHOU YCIIyTH.

5. locyie0HbIi (BHeCYJe0HBII) MOPA/J0K 00)Ka/I0BaHUSA PelIeHHi
U JielicTBuUi (0e3/1eiiCTBHS) OpraHa, mpeAoCTaB/ISI0IIEero



MYHULIUNA/TBbHYI0 YC/IYyTry, OpraHi3aniui, a Takxe
UX J0/DKHOCTHBIX JIMI], MyHULMMNA/IBHBIX CJIy)KalUX, Ppa00THUKOB

5.1. Uudopmarus f/1s1 3asBUTeJIsI O ero rpaBe MoaTh anoby Ha pellieHue U
(unn) pevictBue (b6e3zeicTBHE) af/MUHUCTPALIMM MYHUIIUIA/ILHOTO 00pa3oBaHus U
(un) ee NOJDKHOCTHBIX JIUL, MyHULMIAIbHBIX CAY>KalUX TMPU MpejoCTaBIeHUN
MYHUIUTIATBHOW YCIYTH (Zasiee - ykanoba).

3asBUTE/IM MMEIOT TpaBO TMO/aTh ’kajmo0y Ha pereHue U (WIH) JeHCTBHE
(be3meiicTBHE) YTIOTHOMOUEHHOT'O OpraHa U (W/IM) ero JO/DKHOCTHBIX JIUL, TIPH
Tipe/loCTaB/eHUY MyHULUIAIbHON yCIyTH.

Wudopmarius ais 3assurtenei ob Ux TpaBe Ha AocyeOHoe (BHecyaeOHOe)
o0)kasioBaHUe pellleHuH, AelicTBUl (0e37eiCTBYS), MPUHATHIX (OCYIIeCTB/ISEMbIX )
B XO/le TIpe/loCTaB/IeHUsI MyHULMIIabHOW yCayrH, pa3melraercd Ha EINTY, PIIT'Y

5.2. [IpeamMeT >kano0bbI.

[TpegmeToM >kajoObl SIBJISIFOTCSL  pellieHuss W JeuictBus  (Oe3zelicTBue)
Y1onHOMOUeHHOr0 opraHa Y (W/M) ero J0J/KHOCTHBIX JIUL], TIPU MpeoCTaB/IeHUU
MYHHULIUMNATBHOM YC/IyTH.

3asiBUTeNlL MOXKET 00paTUThCS C anoboi, B TOM uuc/ie B C/IeIyHOIIUX
Cyyvasix:

1) HapylleHWe CpoKa perucTpaldd 3amnpoca O TIpeoCTaBAeHUU
MYHULUTIaTbHOU YCIYTH;

2) HapyllleHre CpoKa Mpej0CTaB/IeHUs] MyHULIUMNA/IbHON YC/IyTH;

3) TpeboBaHve Yy 3asBUTeNsT MAOKYMEHTOB WM uH(popMmarmu bo
OCYLLeCTB/IEHUS1 [eMCTBUM, MpPeAOCTaBlIeHUe WM OCYLLIeCTBIeHHEe KOTOPbIX He
NpeJlyCMOTPEHO HOPDMaTHMBHBIMM MPABOBbIMU akTamu Poccuiickou ®epneparuu,

HOPMATHMBHBIMU TIPaBOBbIMU aKTamMu KemepoBckoil obsactu - Ky3bacca,
MYHULMIaIbHBIMA TPABOBBIMU aKTaMU /Il MPeJOCTaBJIeHUs] MyHULUIATbHOU
yCJIyTH;

4) oTKa3 B MpyveMe JOKYMEHTOB, MpeJoCTaB/leHre KOTOPbIX MPeJyCMOTPEHO
HOPMaTUBHBIMU IpaBOBbIMU akTamu Poccuiickon ®ezepaiyy, HOpMaTHMBHBIMU
npaBoBbIMK akTamMu KemepoBckoii obmnactu - Kysbacca, MyHULUNA/TbHBIMU
NIPaBOBBIMU aKTaMu MBICKOBCKOIO TOpPOJCKOrO OKpyra /sl IpeJoCTaB/eHusl
MYHULIAIIAIBHOW yC/IyTH, Y 3asiBUTEJIS;

5) oTKa3 B TMpe/OCTaBJIeHWY MYHMULMNAJbHOW YCIyTH, €C/IM OCHOBaHMS
OTKa3a He TpefyCMOTpeHbl (efepaJbHBIMA 3aKOHAaMU U TIPUHATBIMU B
COOTBETCTBUM C HUMM MHBIMM HOPMAaTUBHBIMU IIPaBOBBIMM akTamu Poccuiickou
denepaluy, 3aKOHaMH ¥ WUHBIMA HOPMAaTUBHBIMU TIPAaBOBBIMU aKTaMu CyOBeKTa
Poccuiickon ®defepaiui, MyHULIMIIAIbHBIMU [PAaBOBBIMU aKTaMK MBICKOBCKOTO
TOpPOJCKOrO OKpYTa;

6) 3aTpeboBaHue C 3asBUTeJIs TIPU MpeA0CTaBIeHUU MYHULMTIATIbHON YCIYTH
N1aThl, He MPeJyCMOTPEHHONM HOPMAaTHWBHBIMU TMPaBOBbIMU aKTaMu PoccuiicKou
depepaluy, HOPMAaTHMBHBIMK IIPaBOBLIMM akTamMu KeMmepoBckoil obmactu -
Kysbacca, MyHMLIMNaNbHBIMA TIPaBOBbIMHA aKTaMU MBICKOBCKOTO TOpPOJICKOTO
OKpyTa;

7) OTKa3 oOpraHa, MpeJOCTaB/sIOLIEr0  MYHULUNAJBHYK  YCJIYTy,



JIOJDKHOCTHOTO JIMIja OpraHa, TpeAoCTaB/sIIOIIero MYHULIMMAIbHYIO YCIYTy, B
WCTIPaB/IEHUH JIOMYIIIeHHBIX UMH OTeYaTOK W OMMOOK B BBIZIAHHBIX B pe3y/bTaTe
MIpeOCTaB/IeHHs MYHHMIMITAIBHOW YC/IYyTU  JIOKYMEHTax JiM0o HapylleHue
yCTaHOB/IEHHOT'O CPOKA TaKWUX MCIIpaB/IeHUl;

8) HapyllleHHMe CpOKa WM TOpsiiKa BblJJaud JOKYMEHTOB MO pe3y/bTaTaM
Tpe/i0CTaB/IeHNs MYHULIUIIAIbHON yCIIYTH;

9) mnpuocTaHOB/AEHWE TPeJOCTaBAeHUs] MYHULIMMNAJBHOW YCIyTH, ec/u
OCHOBaHUSI TIPUOCTAHOBJIEHUSI He TIpeAyCMOTpPeHbl (pefiepalbHbIMU 3aKOHaMU U
TIPUHATBIMU B COOTBETCTBUU C HUMU UHBIMM HOPMAaTHWBHBIMU MPAaBOBLIMU aKTaMU
Poccurickon ®epepanuu, 3aKOHAMM W WHBIMM HOPMATUBHBIMH IIPaBOBBIMU
aktamMu KemepoBckoii obsactu - Ky3bacca, MyHUIMMA/JBHBIMA TIPaBOBBIMU
akTamu MBICKOBCKOTO FTOPO/ICKOTO OKPYTa;

10) TpeboBaHue y 3asiBUTE/IS TIPH TPeAOCTABIEHNH MYHHULIATIABHON YCIyTH
JIOKYMEHTOB WM UH(GOPMaLMU, OTCYTCTBUE U (W/IM) HeJOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX
He YyKa3blBa/MCh TMpPU T[epBOHAYa/IbHOM OTKa3e B TIpueMe [JOKYMEHTOB,
HeOOXOUMBIX /Il TIpe/IOCTaB/eHUs] MYHMIIMMANIbHON YC/IyTH, 32 WCK/IIOUeHUeM
C/lyyaeB, MpeJyCMOTPeHHbIX MyHKTOM 4 yacTu 1 ctateu 7 PesepaibHOTO 3aKOHA
ot 27.07.2010 Ne 210-P3.

’Kanoba go/mkHa coep>kaTh:

1) HaMMeHOBaHWe oOpraHa, MpPeJOCTABJSIOLIET0 MYHULIMMAJbHYIO YCIyTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMI]a OpraHa, MpeAoCTaB/ISIoIero MyHULIUTIAIbHYIO YCIyTy, MO0
MYHHIUTIAIBHOTO CJTy’Kalllero, pelleHuss W AelcTBus (Oe3felicTBHe) KOTOPBIX
ob>KamyroTcs;

2) pamunuio, UMsi, OTYECTBO (TTOCe/IHee - MPYU HA/IMUMK), CBeZIeHUs] 0 MeCTe
JKUTE/IbCTBA 3asBUTe/SA - (DU3MUECKOTo JuIla MO0 HavMeHOBaHHWe, CBeJeHHUS O
MeCTe HaxO>XK/eHUs 3asiBUTeNsl - FOPUANYECKOro JIUila, a Takke HoMep (Homepa)
KOHTAaKTHOTO TejiepoHa, azpec (ajgpeca) 3/IeKTPOHHOW MOUTHI (IPU HaJUUKUU) U
TIOUTOBBIH aZipec, TI0 KOTOPbIM JI0JDKeH ObITh HarlpaB/ieH OTBET 3asiBUTEJIIO;

3) cBemeHuss 00 0OkanyeMbix pellleHUsIX U JlelcTBUsX (6e3elicTBUN)
opraHa, TMpeAOCTaBIISIOLIEr0 MYHULMIIABHYIO YCIYTy, [JO/DKHOCTHOIO JIMLA
OpraHa, TIpeJOCTaBJISIO[ET0 MYHULIMIIATBHYIO0 YCIyTy, MO0 MYHULIATIAIBHOTO
CITy’Kallero;

4) moBOJbI, HA OCHOBAHMM KOTOPBIX 3asBUTE/b He COTrJIaCeH C pPelleHUeM U
nerictBueM (Oe3meicTBHEM) oOpraHa, IIPeOCTaB/ISAIOINIEr0 MYHHUIUATIATBHYO
yCIyTy, [OJ/DKHOCTHOTO JIMLAa OpraHa, IpeAoCTaB/SIIOLIero MYHULUIIAIbHYIO
yCiIyry, Jub0 MYHULIMIIAIBHOTO — Cy)Kailero. 3asBUTe/leM MOTYT  ObITb
rpe/iCTaB/ieHbl  JOKYMeHThbl (MPM  Ha/lIWuWW), T[OATBEpP)KJArolle I0BO/IbI
3asBUTEJIS, JTUOO X KOITHH.

5.3. Opran MeCcTHOro camoOyIipaB/ieHUsI UM  YIOJHOMOYEHHble Ha
paccMoOTpeHHe Kano0bl 0/DKHOCTHBIE JIUIlA, KOTOPhIM MOJKeT ObITh HarpaB/ieHa
)anoba.

)Kanmoba Ha pemnenuwe, peilictBue (0Oe3meliCTBHE) TO/DKHOCTHBIX — JTHI]
YT0MHOMOUEHHOr0 OpraHa Npy NpeAoCTaBIeHu MYHULIUIIAIbHOM YCIYTH MOXKeT
ObITh TOJaHa HavaAbHUKY MYHUIMTIAJLHOTO  Ka3eHHOTO  yUpeXxeHusi
«YnpaBneHue Ky/JabTypbl, CIIOPTa, MOJIOZAEXHOWM W HALMOHAJIbHOM TOJUTUKA



MBICKOBCKOIO TOPO/JCKOTO OKpYyTa».

JKanoba  Ha  pemenue,  gelictBus  (Oe3feiicTBHMe) — Hada/bHUKA
MyHMIMNa/IbHOTO Ka3eHHOTO YyUpeXk/ieHus «YTIpaBjieHue KYJbTypbl, CIIOpTa,
MOJIOZIEXKHOM Y HAIMOHATBLHOM TIOJUTUKU MBICKOBCKOTO T'OPO/ICKOTO OKpYyTa»
MOJlaeTCsl  3aMeCTUTeN0 [aBbl  MBICKOBCKOTO TOPOJICKOTO  OKpyra Tio
Hal[MOHA/IbHOM MOJIUTUKE U COLIMATbHBIM BOMPOCaM.

JKanmoba w©Ha pemenuwe, geictBus (Oe3meiiCTBHE) 3aMeCTHTeNsS TJIaBbl
MBICKOBCKOTO TOPOZACKOT0 OKpyra IO Hal[MOHa/JIbHOM TOJIUTUKE U COLIMa/IbHbIM
BOIIpOCaM TofaeTcs riaBe MbICKOBCKOTO FOPO/ICKOTO OKpyTa.

5.4. TTopsAgoK MoJaun ¥ paCCMOTPEeHUS >Kamo0bI.

Kanoba mojaercs B mmcbMeHHOW ¢(opMe Ha OyMaKHOM HoOcUTese, B
5/IeKTPOHHOM (pOpMe B OpraH, NpeJ0CTaB/ISIFOLIUN MyHULMINA/IBHYI0 YCIYTY.

)Kanoba  Ha  pemeHuss U JedctBusi  (Oe3meiicTBMe) — oprasa,
TMIPeJOCTaB/ISIOLET0 MYHULMMNAJBHYK YCIYyTy, [OO/DKHOCTHOTO JIMLA OpraHa,
TIpeJOCTaB/ISIOLEr0 MYHULIMIAABHYI0 YCIYTy, MYHULUIAJBHOTO CJIy>Kallero,
DYKOBOJAUTE/IST OpraHa, MpeoCTaB/sIOIIero MYHULIMINAIBHYI0 YCIYTY, MOXXeT
ObITh  HampaBjieHa [0 T1OYTe, C HCI0J/Ib30BaHHEM  HWH(POPMAaIMOHHO-
Te/IeKOMMYHUKaLMOHHOU ceTu «VHTepHeT», oQuLuaibHOrO CcaWTa OpraHa,
TIpe/I0CTaBJISIFOLLIEr O MYHULUTATbHYIO yCIIyTy, eIMHOT0 roprasa
rOCy/JapCTBeHHbIX U MYHHUIMMAIBHBIX YCAyr 7100 pervuoHasabHOrO TopTaa
rOCy/JapCTBeHHbIX ¥ MYHHULIMTAIBHBIX YCIYT, @ TaK’Ke MOKeT OBbITb TIPUHSTA TIPU
JIMYHOM TIpUeMe 3asiBUTeJISI.

B cnyuae mogaur kaso0bl TIPU JIMUHOM TIpHieMe 3asiBUTeJb TIPe/ICTaBJ/IsieT
JOKYMEHT,  YJIOCTOBEpSIOIIUM  ero  JMYHOCTb B  COOTBETCTBUM  C
3aKOHOZaTeibcTBOM Poccuiickon ®Pefepaliyu.

B cnyuae, ecnu »kanoba TofjaeTcst uepe3 TpeJCTaBUTeIsI 3asiBUTeIs, TaKkKe
TIpe/ICTaB/sIeTCsl JOKYMEeHT, MO/ATBepP)K/AArol1ii MOJTHOMOUMSI Ha OCYIeCTB/IeHUe
JIeUCTBUM OT WMeHU 3asiBUTesiss. B KauecTBe JOKyMeHTa, IO/ TBep’K/aroIllero
MOJIHOMOYMS HAa  OCYLIeCTBJ€HWEe  JEeUCTBUM OT UMEHU  3asgBUTess,
TIpe/ICTaB/IsIeTC:

1) odopmneHHas B COOTBETCTBMM C 3aKOHOZATeNbCTBOM Poccuiickoi
®denepalyy J0BePeHHOCTh (/151 hH3UUeCcKUX JuLY);

2) odopmiieHHasi B COOTBETCTBUM C 3aKOHO/laTe/lbCTBOM Poccuiickoii
desepaliid [OBEPEHHOCThb, TMOJAIMCAaHHAs DPYKOBOJUTE/eM 3asiBUTE/IsE WU
YTIOJTHOMOUEHHBIM 3TUM PYKOBOAUTE/IEM JTULIOM (/151 FOPUANUECKUX JTULT);

3) Komus pelleHuss O Ha3HaueHWd WM 00 u3bpaHwM /MO0 TIpUKasa o
Ha3HayeHUU (PU3MUeCKOro JMLa Ha [JO/DKHOCTb, B COOTBETCTBUM C KOTOPBIM TaKoe
¢dusmueckoe smIo obnajaeT TMpaBOM [1eHCTBOBaTh OT WMeHH 3asiBuUTesisi 0Oe3
JIOBEPEeHHOCTH.

[Tpu mozmaue >kamoObl B 3/IEKTPOHHOM BUJIe [JOKYMEHTbI MOTYT ObITh
Tipe/icTaB/ieHbl B (hOpMe 3/IeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, TIOANMUCAHHBIX 3/IEKTPOHHOU
MOAINUCHI0, BHJ, KOTOPOM TMpeAyCMOTPEH 3aKOHOJATe/NbCTBOM PoccuicKou
depepaly, TIPU 3TOM AOKYMEHT, yAOCTOBEpPSIIOLIUN JIMUHOCTh 3asBUTeEJs, He
TpeOyeTcsl.

B cnyuae, eciu »kasioba rofiaHa 3asiBUTe/ieM B OpraH (J0/DKHOCTHOMY JIWLLY ),



B KOMIIETEHI[I0 KOTOPOT0 He BXOAWUT TIPUHATHE peIlleHus 110 kaiobe, B TeueHUe
Tpex paboumx AHed CO [AHS ee perucTpalyii yKa3aHHbIM OpraH HaripaBJisieT
’Kaso0y B yIIOJTHOMOUEHHBIM Ha ee pacCMOTpPeHHe OpraH M B MMCbMeHHOH (opme
vHGbOPMUPYeT 3assBUTe/IsI O TlepeHarnpaB/IeHUN Kamo0bl.

[Tpu 3TOM CpPOK pacCMOTPeHMs >Kajo0bl UCUMC/SIETCS CO AHS perucTpailyu
»KasioObl B YIIOJITHOMOUEHHOM Ha ee pacCMOTPeHMe OpraHe.

5.5. CpoK# pacCMOTpPEHHS »Kaylo0BbI.

’Kanoba, mocTymnuBIasi B YIIOJHOMOUEHHBI Ha ee pacCMOTPeHMe OpraH,
TIO/I/IE)KAT PervcTpaljii He TIO3/iHee CJieAyioiero pabouero AHS CO JHS ee
noctyruieHus. JKanoba paccMatpuBaeTcs B TeueHWe 15 pabouux fAHeld co JHS ee
perucTpanuu.

B  cnyuae  oO)ka/ioBaHMS ~— OTKa3a  OpraHa,  ITIpPe/[OCTaBJISIOIIETO
MYHULIMNATBHYIO YC/IyTY, €ro AO/DKHOCTHOTO JWIla B TpUeMe JOKYMEHTOB Y
3asBUTENs MO0 B UCIIPAB/IeHUH JIOMYITIEHHBIX OTeYaTOK U OITMOOK WK B C/Tyuae
o0)Ka/IoBaHUSI ~ 3asBUTE/IEM  HApYIIeHUS  YCTAaHOBJIEHHOTO CpOKAa  TaKUX
WCTIpaB/IeHUH >Kajsioba paccMaTpUBaeTCsl B TeueHHe 5 pabouux [gHel CO JHS ee
perucTpaiuu.

5.6. [TepeueHb OCHOBaHWM i TIPUOCTAHOBJIEHHSI PACCMOTPEHHS Kano0bl, B
ciyyae ecsu BO3MOY>KHOCTb TIPUOCTAHOB/IEHUS ripelyCMOTpeHa
3aKOHOJaTeqbCcTBOM  Poccuiickont — Pepepaiiyd M 3aKOHOJATEbCTBOM
KemepoBckotii obiactu - Ky3bacca.

OcHoBaHuM JJ1s1 MIPUOCTAHOBJIEHUS paccMoTpeHust »Kamoobl
3aKOHOJaTeJibcTBOM  Poccuiickont ~ Pepilepaiiii M 3aKOHOJATebCTBOM
KemepoBckotii obactu - Ky3bacca He Tipe/lyCMOTpPEHO.

5.7. Pe3ynbTaT pacCMOTpPEHUs Kalo0bl.

[To pe3ynbTaTaM pacCMOTPEHUS Ka/I00bl TPUHUMAETCST OZJHO U3 CJIeYIOIIUX
pelLLeHN:

1) yaoBneTBOpUTH »kanoby;

2) OTKa3aTh B Y/IOBJIETBOPEHUU KaO0BI.

B oiyuae mpu3HaHUs Ka/nobObl ToAJiexallell yOoB/IeTBOPEHHI0 B OTBeTe
3asBUTE/II0, YKa3aHHOM B TIyHKTe 5.4 HacTOALero aJAMUHUCTPAaTHBHOIO
perjamMeHTa, JAaeTcsd UHQPOpMaLys O AEeUCTBUSIX YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa B
Le/sIX He3aMe//IUTe/IbHOTO YCTPaHeHUs! BbISIBJIEHHBIX HapylleHWl MpU OKa3aHWUU
MYHUIMTIAIBHOU yC/IyTM, a Tak)Ke TPUHOCATCS W3BUHEHUs 3a [IOCTaB/eHHbIe
Heyn06cTBa M yKasbiBaeTcss WHGOpPMALKs O JambHEUIINX AeUCTBUSAX, KOTOpbIe
HeoOXOMMO COBEDILIUTh 3asBUTEI0 B 1IeSX TITOMy4YeHUs TOCYJapCTBeHHOM
YCJIyTH.

B cnyuae mpur3HaHUsA Kano0bl, He TIO/IesKallleid yZ0BIeTBOPEHHIO B OTBETE
3asBUTE/I0, YyKa3aHHOM B TMyHKTe 5.4 HaCTOsIero aJgMUHUCTPATUBHOIO
perjiaMeHTa, JjatoTCsl apryMeHTHPOBaHHbIE Pa3bsiCHEHUS] O TPUUYMHAX TMPUHSTOrO
pellieHus], a Tak’ke UH(opMaI[ys 0 Mopsi/ike 00’Ka/T0BaHusI TIPUHSATOTO PelleHusl.

B cnyuae ycTaHOB/ieHUs B X0/l WM TI0 pe3yJ/ibTaTaM PAaCCMOTPEeHHsI »Kaio0Obl
TIPU3HAKOB COCTaBa aJMUHUCTPATUBHOI'O IMpPaBOHAPYLLUEHUsI WU TPeCcTYI/IeHUs
CrieLMajuCT opraHa MeCTHOTO CaMOYTpaB/ieHus], CeLUaJuCT YIIOJIHOMOYEHHOT 0
OopraHa, Ha/leleHHbIA  TOMHOMOUYMSMU  TI0  PAaCCMOTPEHHI0  ’Kayoo,



He3aMe/[/TUTe/TbHO HarlpaBJ/isieT UMeIOIIecss MaTepuasibl B OpraHbl TPOKYPaTYPhI.

B y0B/IeTBOPeHUH >Ka/i00bl 0TKA3bIBAETCS B CIEAYIOLIUX C/TyUasiK:

1) »xanoba rpu3HaHa HeOOOCHOBAHHOM;

2) Ha/Muve BCTYIHMBILIETO B 3aKOHHYIO CWIy pellleHHs Cy/la, apOUTpPa)kKHOTO
cyZa 110 »kasiobe 0 TOM >Ke TIpeZiMeTe U 10 TeM >Ke OCHOBAHUSIM;

3) mojaya >kano0bl JUIIOM, TIOJTHOMOYMSI KOTODOTO He TIO/TBep)K/eHbl B
TIopsifike, YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOZaTebcTBOM Poccutickoit degepariy;

4) Hanuuyve pellieHus TI0 >Kajobe, IPUHATOTO paHee B OTHOLLIEHUHM TOTO Ke
3asBUTEJISI ¥ TI0 TOMY ’Ke TIpeIMeTy Kayio0bl.

B cnyuae ycTaHOB/IeHUS B XO/ie W/IU TI0 pe3y/ibTaTaM PAaCCMOTPEeHHs Kalo0Obl
TIPU3HAKOB COCTaBa aJMWHUCTPAaTUBHOTO TIPABOHAPYIIIEHWS WM TIPU3HAKOB
COCTaBa MpeCTyIyieHus JO/DKHOCTHOe JIUIIO0, YIIOJIHOMOUeHHOe Ha pacCMOTpeHue
)anob, He3aMe/TUTeTbHO HarpaB/isieT COOTBETCTBYIOIME MaTepuasbl B OpPraHbl
TIPOKYPATyphI.

5.8. Tlopsimok WHGOPMUPOBaHUS 3asiBUTEJSI O pe3yJ/ibTaTax PacCMOTPEHHUS
)Kanoosbl.

He mo3zHee [HS, CeAyIOILIEro 3a AHEM MPHUHSTUS peIleHus], 3asiBUTETI0 B
nmUcbMeHHOW (opMe U, M0 >KeJaHUIO 3asBUTess, B 3JeKTPOHHOW (opme
HaTpaBJ/isieTCs MOTUBUPOBAHHBIN OTBET O pe3y/ibTaTaX PaCCMOTPEHUs »Kano0bl.

B oTBeTe 10 pe3ysibTaTaM paCCMOTPEeHUS >Kal00bl YKa3bIBalOTCS:

1) HamMmeHOBaHWe OpraHa, IPeAOCTaBJSIONIEr0 MYHULIATIATBHYIO YCIIYTy,
PAacCMOTpEBILIETO Kano0y, JO/HKHOCTb, (haMuIusi, UMs, OTUECTBO (TIOC/IeHee -
TIPY Ha/IMUMK) ero AO/KHOCTHOTO JIML{a, TIPUHSBLLETO pellieHue 110 Kanobe;

2) HOMep, JaTa, MeCTO TIPUHATHS pellleHus, BK/IOuUas CBeJeHUs O
JO/DKHOCTHOM  JIMIle, pellleHWe Win JelictBue (0Oe3/elicTBHe) KOTOpPOTO
ob>xamyeTcss;

3) dhamunms, uMs, 0TYeCTBO (TIOC/IeIHEe - TIPU HA/TMUMK) WX HaMMeHOBaHHe
3asIBUTEJIS;

4) oCHOBaHUs /J1s1 TIPUHSTHS PEILeHus 110 )Kamobe;

5) TIpUHSITOE TI0 >Kasiobe perlieHue;

6) B ciayuae, eciu ykanoba mpu3HaHa 0O0CHOBAHHOM, - CPOKHM YCTpPaHEHHS
BLISIBJIEHHbIX HapyllleHW#d, B TOM UHC/Ie CpPOK TIpe/oCTaB/ieHus] pe3yJibTaTa
MYHULIATIATBHON yCITyTH;

7) cBefieHUs1 O TIOpsIKe 06yKasioBaHus TIPUHATOTO TI0 >Kasiobe peliieHusl.

OTtBer 1O pe3yibTaTaM pacCMOTpeHUsl  ’Kajiobbl  TOAMUCHIBAETCS
YTIOJIHOMOYEeHHBIM Ha paCCMOTpeHHe »Kaio0bl JO/DKHOCTHBIM JTULIOM.

5.9. IMopsifiok o6>kasoBaHus pelleHust 1o >kanobe.

3asiBUTeNL BIpaBe 00yKasioBaTh peIleHus], TIPUHATBIE TIO pe3y/bTaTaM
pacCMOTpeHUsi  >kanoObl, B  TIOpsAAKEe, YCTAaHOBJIEHHOM  JeMCTBYIOIIUM
3aKOHOZATeTbCTBOM.

5.10. TIIpaBo 3asiBUTenss Ha TosyyeHHWe WHGOPMALMM UM JOKYMEHTOB,
He0OXOMMBIX /111 000CHOBAHHS U PAaCCMOTPEHHS YKao0bI.

3asiBUTe/lb KMeeT TIpaBO Ha TMojayuyeHWe WHGOpPMAlLMM U JJOKYMEHTOB,
HeOOXOANMBIX /11 0OOCHOBaHWSI W PACCMOTPEHHSI >Ka/loObl, €Cu HHOe He
TIpelyCMOTPEHO 3aKOHOM.



5.11. Criocobsl WHGOPMHUPOBaHUSI 3asBUTe/ell O TIOpsiiKe TIOfauu U
pPacCMOTpeHuUst XKaloOblI.

WudbopMaliys o rmopsiike 1ojauvl ¥ paCCMOTPEHHS KaloObl pa3MelrjaeTcst Ha
opuIMa/IbHOM CcalTe aJMUHUCTpalMUd MBICKOBCKOTO TOPOJACKOrO OKpyra B
VMH(OPMAalMOHHO-TeJIeKOMMYHUKALIMOHHON  ceTh  «VIHTepHeT», Ha  cauTe
YIOJHOMOUEHHOTO OpraHa B HWH(OPMAalLMOHHO-TeJIEKOMMYHUKALIMOHHOW CeTU
«nTepHeT» (ripy HanuuuM), EIITY u PII'Y, uHbOpMallMOHHBIX CTeH/JaX B
TOMeIL[eHNAIX TIpUeMa W BblJaud [JOKYMEHTOB, a TakXe IpefoCTaB/IseTCs
HEeIOCpeJCTBEHHO COTPYJHUKaMU YMOJHOMOYEHHOTO OpraHa TpU JIMYHOM
oOpailjeHuH 3asBUTesel, TesecdhoHaM [I7Isl CIIPaBOK, a TakKke B TTMChbMeHHOW (hopme
TIOUTOBBIM ~ OTIIPaB/ieHWeM JIMOO 3JIEKTPOHHBIM COOOII[eHHWeM TI0  ajpecy,
yKa3aHHOMY 3asiBUTEJIeM.

5.12. Tlopsimok pgocyzebHoro (BHecyZeOHOro) 00’kasoBaHUs peIleHUN |
JIeCTBUM (be3meiicTBUN) YIIOJTHOMOYEHHOT' 0 oprasa, PYKOBOAUTES
YIIOJTHOMOUEHHOTO OpraHa Jiibo crieluanrcra YIo/JHOMOYEHHOTO —OpraHa
OCYLL[eCTBJIIETCS B COOTBeTCTBUM C PenepasbHbiM 3akKOHOM Ne 210-D3,
rioctaHoB/ieHveM [IpaButenscTBa Poccutickont ®enepanym ot 16.08.2012 Ne 840
«O TiopsKe TOAAud W PACCMOTPeHHUsi >karnob Ha pelleHUs U AelCTBUs
(be3meiicTBue) (demepanbHLIX OpPraHOB  HCIIOJIHUTELHOM BIAaCTM M HX
JOJDKHOCTHBIX JIWL, (pefiepabHbIX TOCYAapCTBEHHbIX CIY>KalllMX, JO/DKHOCTHBIX
JNL] TOCYJApCTBEeHHBIX BHeOwMKeTHbIX (oH0B Poccuiickoii Pegepariuu,
roCyZlapCTBeHHbIX KOPIIOpALUi, HaJieJleHHbIX B COOTBETCTBUU C (pefiepaibHbIMU
3aKOHaMH TIOJTHOMOUMSIMM MO TPeJOCTaB/Ae€HUI0 TOCYyAAPCTBEHHBIX YCIyTr B
yCTaHOBJIEHHOHN cdepe AesiTelbHOCTA, U UX [JO/DKHOCTHBIX JIUL], OpraHU3aliuid,
npeyCcMOTpeHHbIX uacThto 1.1 cratem 16 @egepanbHOro 3akoHa «O6
OpraHu3al[iy TpeJoCTaB/eHUs TOCYy[AapPCTBEHHbIX U MYHUIUIA/IBHBIX YCIYT», U
X pabOTHUKOB, a TakXe MHOTO(MYHKIIMOHAILHBIX IIEHTPOB IIpe/i0CTaB/IeHUS
rOCyZIJapCTBEHHBIX W  MYHUIUIAABHBIX yCJAyr W UX PabOTHUKOB» |
noctaHoBienneM Kosnernn Ajgmubuctpaiud  KemepoBckoit 06sacTé  OT
11.12.2012 Ne 562 «O6 ycranoBneHur OcobeHHOCTel MoJjauvl ¥ pacCMOTPEHUS
kanob Ha perieHusT U jgeldcTtBus (Oe37eicTBHE) HWCIIOMHUTE/IBHBIX OpPraHOB
rocy/lapcTBeHHON BjlacT KeMmepoBcKoW 00/1aCTM M WX [JO/DKHOCTHBIX JIWII, a
TaK)Ke TOCY/apCTBEHHBbIX TPaKJaHCKUX CayKamux KeMepoBckoil o6siacTu Tipu
NpeJi0CTaB/AeHUN FOCYJapCTBEHHBIX YCIyT».

6. Oco0eHHOCTH BBINMO/JIHEeHUS] a[MUHUCTPATUBHBIX MPOLeyP
(mercTBui) B M®II nnpeocraB/ieHus rocyAapCTBeHHbIX U
MYHULIUNA/JIbHBIX YCIYT.
M®II He yyacTBYIOT B Mpe0CTaB/I€HUA MYHULMIIATbHOU YCIYTH.

3amMeCTuTe b I1aBbl MBICKOBCKOTO TOPO/CKOT0
OKpyra MO HallMOHA/bHOM TOJIUTHUKE U
COL[Ma/IbHBIM BOIIPOCaM P.I1. ATOHBKUH
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	3.4. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
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	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Мысковского городского округа;
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области - Кузбасса, муниципальными правовыми актами Мысковского городского округа;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
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	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Кемеровской области - Кузбасса, муниципальными правовыми актами Мысковского городского округа;
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
	Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	5.3. Орган местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.
	Жалоба на решение, действие (бездействие) должностных лиц Уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги может быть подана начальнику Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта, молодежной и национальной политики Мысковского городского округа».
	Жалоба на решение, действия (бездействие) начальника Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта, молодежной и национальной политики Мысковского городского округа» подается заместителю главы Мысковского городского округа по национальной политике и социальным вопросам.
	Жалоба на решение, действия (бездействие) заместителя главы Мысковского городского округа по национальной политике и социальным вопросам подается главе Мысковского городского округа.
	5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
	Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
	Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, представляется:
	1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	В случае, если жалоба подана заявителем в орган (должностному лицу), в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
	При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
	5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
	Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
	В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
	5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы, в случае если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации и законодательством Кемеровской области - Кузбасса.
	Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации и законодательством Кемеровской области - Кузбасса не предусмотрено.
	5.7. Результат рассмотрения жалобы.
	По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) удовлетворить жалобу;
	2) отказать в удовлетворении жалобы.
	В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.4 настоящего административного регламента, дается информация о действиях уполномоченного органа в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
	В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.4 настоящего административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления специалист органа местного самоуправления, специалист уполномоченного органа, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:
	1) жалоба признана необоснованной;
	2) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	4) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
	5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
	2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
	3) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;
	4) основания для принятия решения по жалобе;
	5) принятое по жалобе решение;
	6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом.
	5.9. Порядок обжалования решения по жалобе.
	Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы, в порядке, установленном действующим законодательством.
	5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если иное не предусмотрено законом.
	5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
	Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте администрации Мысковского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии), ЕПГУ и РПГУ, информационных стендах в помещениях приема и выдачи документов, а также предоставляется непосредственно сотрудниками уполномоченного органа при личном обращении заявителей, телефонам для справок, а также в письменной форме почтовым отправлением либо электронным сообщением по адресу, указанному заявителем.
	5.12. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного органа либо специалиста уполномоченного органа осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников» и постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 11.12.2012 № 562 «Об установлении Особенностей подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Кемеровской области и их должностных лиц, а также государственных гражданских служащих Кемеровской области при предоставлении государственных услуг».
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